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Deliberacao n.° /CD/2024

Com o desenvolvimento das redes sociais, a publicidade digital assumiu proporgdes
gigantescas, que exigem especial atengdo quando se trata de produtos, como é o caso dos
medicamentos, ainda que ndo dependentes de uma prescricdo médica para a sua utilizagio.

Na verdade, tratam-se de produtos que sdo utilizados para o tratamento da saude humana e

que, por isso mesmo, nao podem ser tratados como meros produtos de consumo.

Dai que a interatividade e a colocacdo de contelidos existentes no meio digital exijam uma
especial atencdo ao contexto em que a publicidade a medicamentos nao sujeitos a receita
médica é inserida, para que seja coerente e conforme com os principios gerais constantes do
Estatuto do Medicamento aprovado pelo Decreto-Lei n.© 176/2006, de 30 de agosto,
nomeadamente o principio da protecdo da saude publica e do uso racional do medicamento.

Deste modo, a atividade publicitaria, incluindo a que é veiculada através das plataformas
digitais merece uma atencgdo, de forma a que seja clara, objetiva e verdadeira e que nao seja
suscetivel de confusdo para o consumidor, sobre a verdadeira natureza promocional deste tipo
de comunica¢do ou a finalidade do medicamento publicitado, bem como o anunciante

responsavel pelo seu teor.

E & semelhanca do que ja sucede na publicidade a medicamentos ndo sujeitos a receita médica
que utiliza os meios de comunicacgdo orais ou escritos, ditos classicos, torna-se necessario ter
presente que o regime de fiscalizagdo e sancionatério ndo sofre aqui qualquer restrigdo, como

ndo poderia deixar de ser.

Por outro lado, as atividades desenvolvidas no meio digital, incluindo o uso das redes sociais,
sdo consideradas a partida como atividades dirigidas ao plblico em geral, pelo que ficam as
atividades publicitarias direcionadas exclusivamente aos profissionais de satde, como é o caso
dos medicamentos sujeitos a receita médica, s6 podem ocorrer num ambiente de acesso
controlado e restrito a esses profissionais, ndo sendo, portanto, destinatarios das presentes
recomendacoes de boas praticas, ja que sdo especificas para atividades de promogao digitais,

dirigidas ao publico em geral.
Assim:

1 - Nos termos e ao abrigo do disposto nos artigos 150. °, 154. °, 202. °, n.% 1, j), do Decreto-
Lei n.9 176/2006, de 30 de Agosto, e n.°® 5 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 46/2012, de 24
de fevereiro, é aprovado o presente regulamento que constitui o anexo a presente deliberacdo

e dela faz parte integrante.
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2 - A presente deliberag8o € publicada na pagina eletrdnica do INFARMED, 1.P. e entra e vigor

no dia util seguinte a publicacdo.
Lisboa, de fevereiro de 2024
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Anexo 1

(a que faz referéncia o n.° 1 da Deliberagdao n.° /CD/2024)

Regulamento que aprova boas praticas de publicidade a medicamentos nio

1.

sujeitos a receita médica através de canais digitais

Artigo 1.0
Objeto

O presente Regulamento estabelece as recomendagles de boas praticas sobre a
publicidade a medicamentos ndo sujeitos a receita médica que é dirigida ao piblico
em geral através de canais digitais, utilizados como meio de comunicacgdo eletrénica
para a transmissdo de conteldos digitais pela Internet ou por redes informaticas,
incluindo, entre outros, as plataformas de redes sociais, realizada, direta ou
indiretamente, pelo titular da respetiva autorizagdo ou registo de introdugdo no

mercado.

O presente Regulamento visa assegurar que a publicidade a medicamentos n&o
sujeitos a receita médica nos canais digitais e através da Internet e/ ou das redes
informaticas em geral, nos termos previstos no nimero anterior, é realizada, a luz do
disposto, nomeadamente, no artigo 150.9, n.° 3, e no artigo 153.° ambos constantes
do Decreto-Lei n.0 176/2006, de 30 de agosto, na sua redagdo mais recente no
respeito do principio do uso racional do medicamento, no interesse dos doentes e da

protegdo da salde publica.

Artigo 2.9
Publicidade a medicamentos nos canais digitais

Na publicidade a medicamentos ndo sujeitos a receita médica nos canais digitais e
através da Internet e/ ou das redes informaticas em geral, a mensagem publicitéria
deve ser clara, verdadeira e suficientemente completa e apta a permitir ao destinatario
da publicidade verificar por si mesmo os elementos do medicamento, designadamente
se correspondentes as informagbes indicadas no resumo das caracteristicas do
medicamento, tal como foi autorizado, ndo sendo suscetivel de induzir em erro ou

confusao.

Para os efeitos do disposto no nimero anterior, todos os elementos sobre o
medicamento ndo sujeito a receita médica devem ser compativeis com as informacdes

constantes do Folheto Informative e do Resumo das Caracteristicas do Medicamento.
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Artigo 3.9
Suportes publicitarios digitais

Os canais digitais cujo contetido seja relativo a medicamentos ndo sujeitos a receita
médica devem incluir, em formato retangular de fundo azul devidamente destacado e
visivel ao destinatdrio da publicidade um texto do seguinte teor “Deve ler
cuidadosamente todas as informacdes constantes da embalagem do medicamento e
do seu folheto informativo e, em caso de duvida ou de persisténcia dos sintomas, deve

consultar o seu médico ou farmacéutico”.

No mesmo local identificado no nimero anterior deve estar disponivel uma ligacdo
(link) direta para a versao atualizada do folheto informativo do medicamento.

Tratando-se de plataformas de redes sociais (ex. Facebook, Instagram, etc.) a
mensagem publicitaria deve também conter informacgéo de aconselhamento ao utente
para ler, com cuidado, as informacgles constantes da embalagem do medicamento e
do folheto informativo, devendo tal adverténcia ser disponibilizada na pagina principal
e com fungdo zoom e, nesse sentido, indicada a hiperligacao para o folheto informativo
do medicamento de modo a permitir o acesso e a leitura a uma informagdo mais

completa sobre o medicamento.

As aplicagbes moveis onde sdo publicitados medicamentos ndo sujeitos a receita
médica, deverdo incluir, igualmente, a informacdo “Deve Jer cuidadosamente todas as
informacgdes constantes da embalagem do medicamento e do seu folheto informativo
e, em caso de duvida ou de persisténcia dos sintomas, deve consultar o seu médico

ou farmacéutico”, devidamente destacada.

Artigo 4.0
Publicidade em meio digital com espaco limitado

Sempre que sejam utilizados outros meios digitais, distintos dos previstos nos artigos
anteriores, nomeadamente aqueles que, pela sua natureza, disp6em de espago ou
tempo dedicado a mengdo publicitdria reduzido ou limitado, constituindo exemplo
destes, entre outros, os microbanners, posts, tweets, é admitido que a mensagem

publicitaria contenha a apenas a informacg&o sobre os seguintes elementos:

O nome do medicamento;
A indicacdo autorizada; e

A mencdo “Leja aqui as instrucbes de utilizacdo deste medicamento e consulte o seu
farmacéutico”, na qual a expressdo “agui” incluira uma hiperligacdo direta (com um
Gnico clique) para a versdo atualizada do folheto informativo do medicamento, de
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modo a que um utilizador fique com a percecdo exata de que esta informacdo

relacionada com o medicamento estd incfuida nesse link.

2. No caso de anlncios designados por “SEM” (Search Engine Marketing -
mecanismos/motores de busca) normalmente identificado com a expressao "Anuncio”

este podera incluir as seguintes mencdes:

a) O nome do medicamento;
b) A indicacdo autorizada;

c) Uma ligagdo direta (com um unico clique) para a versdo aprovada do folheto

informativo.



