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Garantir a segurança 
da medicação

Medication Safety in Transitions of Care. Geneva: World Health Organization; 2019 (WHO/UHC/SDS/2019.9). Licence: CC BY-
NC-SA 3.0 IGO
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Conceito

Reconciliação da medicação. Norma nº 018/2016, de 30/12/2016. Direção-Geral da Saúde

 Transição de cuidados
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Implementação

Reconciliação da medicação. Norma nº 018/2016, de 30/12/2016. Direção-Geral da Saúde

 Necessidades acrescidas
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 10-70% das histórias medicamentosas contêm, pelo menos, 
um erro
 Até 1/3 desses erros têm potencial para causar dano ao doente

 Mais 50% dos erros de medicação ocorrem na transição 
entre cuidados

 Doentes com 1 ou mais medicamentos em falta na nota de 
alta têm um risco 2,3x maior de serem readmitidos no 
hospital

 85% das discrepâncias são originadas por falhas no 
processo de recolha de informação

Fundamentação

Reconciliação da medicação. Norma nº 018/2016, de 30/12/2016. Direção-Geral da Saúde
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 Processo formal de obtenção de uma lista atualizada, 
completa e precisa de medicação pré-hospitalar dos doentes, 
através da Best Possible Medication History (BPMH). Esta 
lista será comparada com a lista de medicação prescrita pelo 
clínico nas diferentes interfaces de cuidados

Estratégia para minimizar 
erros de medicação (1/2)
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 Serviço orientado ao processo de uso
 Evitar erros de medicação

 Falha na prescrição de medicação importante que o doente fazia em 
casa, enquanto está no hospital

 Doses ou formas farmacêuticas incorretas
 Omissão ou duplicação de doses resultante 

de registos terapêuticos inadequados
 Falha na especificação do(s) medicamento(s)

que devem ser retomados / descontinuados 
em casa, após a alta hospitalar

 Duplicação terapêutica após a alta hospital

Estratégia para minimizar 
erros de medicação (2/2)

Imagem adaptada de https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/health/health-drug-
coverage/pharmacare/adverse_drug_events_in_pharmanet_general_cheat_sheet.pdf (Último acesso em 25 de maio de 2023)
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 Partilhada
 Farmacêuticos hospitalares/comunitários
 Enfermeiros
 Médicos
 Outros profissionais de saúde

 E ... Em colaboração com doentes e familiares
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 Comunicação 
 Acesso à informação clínica

 Bases de dados
 Fluxo de processos
 Registo

 Intervenções farmacêuticas
 Articulação entre o hospital e os centros de saúde, bem como 

entre a farmácia hospitalar e a farmácia comunitária
 Literacia em saúde

 Pessoas com doença
 Cuidadores
 Locais que recebem as pessoas com doença após a alta (ex.: 

instituições de terceira idade)
 Remuneração

Limitações e 
dificuldades práticas



Casos clínicos reais



M. CondinhoReconciliação Terapêutica

Caso 1
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 OC, sexo masculino, 74 anos
 Diagnósticos conhecidos: HTA, dislipidemia, DM2
 Diagnóstico de entrada: pneumonia bilateral SARS-CoV-2

Caso 2
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Caso 2
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 AJ, sexo masculino, 67 anos
 Integrou a consulta AF para controlo da diabetes mellitus tipo 

2 (outubro 2021)
 Queixas adicionais: hematomas nas mãos, sangramento 

gengival
 História de 3 internamentos recentes

 Solicitaram-se as notas de alta

Caso 3
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 Dezembro 2019

Caso 3
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 Janeiro 2020

Caso 3
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 Final Janeiro 2020

Caso 3



M. CondinhoReconciliação Terapêutica

 Reconciliação terapêutica pode contribuir para a segurança 
da pessoa com doença

 Dificuldades práticas a ultrapassar

 Importância do envolvimento da pessoa com doença / 
cuidador

Take home messages
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