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Assunto: Infografia — Notificacdo de faltas pela farmacia
Para: Farmacias

Contacto: Centro de Informacao do Medicamento e dos Produtos de Saude (CIMI); Tel. 21 798 7373;
E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222 444

A notificacdo de faltas pelas farmacias é de extrema importancia para a monitorizacdo completa do
mercado e para que o Infarmed desenvolva as medidas adequadas para evitar ou mitigar os

constrangimentos que possam dificultar o acesso dos utentes aos medicamentos de que necessitam.

Esta notificacdo permite ainda verificar a existéncia de assimetrias regionais e tornar as farmacias

parte ativa no acesso ao medicamento.

Para tal o Infarmed elaborou uma infografia com o objetivo de sensibilizar as farmacias para a

relevancia desta notificacdo, a qual devera ser realizada via web service.
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INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, I.P.
Parque de Saude de Lisboa - Av. do Brasil, 53
1749-004 Lisboa
Tel.: +351 217 987 100 Fax: +351 217 987 316 Website: www.infarmed.pt E-mail: infarmed@infarmed.pt


mailto:cimi@infarmed.pt

Notificacao de

faltas pela farmacia

Como notificar uma falta ao Infarmed?

Se a farmacia ndo conseguir obter o medicamento deve efetuar a notificagdo através do sistema informatico.
Estes dados sdo posteriormente enviados ao Infarmed através de web service* pelo respetivo software.
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Vantagens da notificacao de faltas

Detecéo precoce de Identificaggo de Evitar que Permitir que as Permitir ao Infarmed,  permitir identificar se
§ dificuldades de falhas no circuito de medicamentos em falta farmacias sejam desencadear existemn assimetrias
i abastecimento distribuicso nas farmacias sejam parteativano mecanismos de regionais
; desviados para outros processo mitigacdo
g paises
g

Notificar

A notificacdo de faltas ao Infarmed apenas é possivel via web service.

Notificar uma falta (inviabilidade de satisfazer uma prescricao, por periodo superior a 12
horas) ndo é um ato automatico e apenas deve ser realizado se o medicamento nio
estiver em rutura e ap6s o contacto com os distribuidores

por grosso e titular da AIM.
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