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Farmacias Comunitarias e Hospitalares

Medidas excecionais durante o periodo de pandemia COVID-19

Perguntas frequentes

As farmdacias podem manter-se em funcionamento no caso de a dire¢dao técnica
averbada em alvara ndo poder estar em fungdes?

O farmacéutico substituto assegura as fungdes de direcdo técnica da farmacia nas auséncias e
impedimentos da direcdo técnica averbada em alvara.

No caso do diretor técnico da farmacia, farmacéutico substituto ou outro farmacéutico ndo
poderem assegurar as fungdes de direcdao técnica da farmacia, estas poderdo ser asseguradas
por farmacéutico ndo pertencente ao quadro farmacéutico da farmdcia, ficando este
responsavel pela supervisdo das atividades da farmacia e do respetivo pessoal ndo farmacéutico
habilitado, enquanto vigorar o periodo da pandemia COVID-19 e na vigéncia das medidas
excecionais neste ambito.

As farmacias poderao reduzir o horario de funcionamento aprovado por motivos de
indisponibilidade dos colaboradores da farmacia?

Caso a farmacia ndo consiga assegurar o cumprimento do hordrio de funcionamento
comunicado ao INFARMED,I.P, por motivos de indisponibilidade do pessoal da farmacia
relacionados com o surto de COVID-19, podera proceder a altera¢do de hordrio, devendo o novo
horario ser comunicado posteriormente, através do Portal Licenciamento+.

No caso de o novo horario ser inferior ao limite minimo legalmente previsto, devera a referida
comunicac¢do de reducgdo de hordrio ser efetuada para o endere¢o de correio eletrénico dil-

lic@nfarmed.pt .

O novo horario devera estar afixado, de forma visivel, no interior e exterior da farmacia,
devendo ficar assegurado o funcionamento didrio da farmacia por forma a assegurar a melhor
cobertura farmacéutica possivel da localidade.

O atendimento aos utentes da farmacia durante o periodo de funcionamento da
farmacia pode ser efetuado exclusivamente através de um postigo de atendimento?

As farmacias podem proceder a dispensa de medicamentos através do postigo de atendimento
sempre que as mesmas identifiguem essa necessidade, atendendo as caracteristicas das
instalacbes e funcionamento da farmacia no atendimento ao publico, a fim de garantir a
protecdo dos seus colaboradores e dos utentes, garantindo a continuidade do servigo.
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Afim de evitar a concentracgdo de utentes no interior da zona de atendimento ao publico, podera
ser solicitado que, apds retirada da senha de atendimento, os utentes aguardem a chamada da
sua vez em zona delimitada para o efeito ou no exterior da farmacia, em cumprimento das
normas de protegao individual de acordo com a Orientacdo - Procedimentos de prevencao,
controlo e vigilancia em Farmdcias Comunitarias, no ambito da doenca COVID-19.

No caso de se tratar de uma farmacia tGnica na localidade, sem alternativa de cobertura
farmacéutica nas proximidades, o atendimento pelo postigo é obrigatério?

A fim de assegurar a cobertura farmacéutica e a manutencdao do servico farmacéutico a
comunidade em localidades onde so exista uma farmacia e ndo existam farmacias num raio de
2 km, recomenda-se que o atendimento aos utentes seja efetuado sempre através do postigo,
ou, caso este ndo exista, sem entrada dos utentes nas instalagdes da farmdcia, dando
cumprimento das normas de protec¢ao individual de acordo com a Orientacdo - Procedimentos
de prevencado, controlo e vigildncia em Farmacias Comunitarias, no ambito da doenca COVID-
19.

Quais os cuidados a ter aquando da rececdao pelas farmacias de encomendas de
medicamentos?

A entrega de encomendas as farmacias devera ser efetuada, preferencialmente, sem entrada
do funcionario do armazenista nas instalagdes da farmacia. Adicionalmente, deverdao ser
adotadas medidas de limpeza e desinfecdo do exterior das caixas de acondicionamento de
medicamentos e produtos de saude (as denominadas “banheiras”), antes da transferéncia das
mesmas para a zona de recec¢do e conferéncia das embalagens de medicamentos e produtos de
salde rececionados.

As farmacias podem fazer dispensa de medicamentos e produtos de saude ao
domicilio?

Sim, as farmdcias podem fazer a dispensa ao domicilio de medicamentos, ao abrigo da Portaria
n.2 1427/2002, de 2 de novembro. Na atual situagdo de pandemia por COVID-19, este servico é
essencial por forma a assegurar a cobertura farmacéutica, nomeadamente em localidades onde
existam farmacias encerradas. A entrega de medicamentos e produtos de saude ao domicilio
pode ser efetuada por farmdcias situadas no mesmo concelho ou concelhos limitrofes.

A minha farmdcia ndo se encontra registada para a dispensa de medicamentos e
produtos de saude ao domicilio. O que fazer?

As farmacias comunitarias que pretendam disponibilizar este servico e ndo tenham ainda
efetuado o registo junto do INFARMED, I.P., poderdo, posteriormente ao inicio desta atividade,
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informar este Instituto da mesma, identificando os concelhos onde o servico foi prestado, por
meio de registo no Portal Licenciamento+.

As farmacias hospitalares encontram-se dispensadas de efetuar o registo desta atividade junto
INFARMED,I.P.

Quais os cuidados a ter aquando da entrega de medicamentos ou produtos de satde
ao domicilio?

No caso da entrega de medicamentos ou produtos de saide ao domicilio, o responsavel pela
entrega deverd evitar, no limite das suas possibilidades, o contacto direto com o utente ou com
quaisquer objetos pessoais do mesmo, devendo dar cumprimento as normas de protecdo
individual de acordo com a Orientacdo - Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia em
Farmacias Comunitarias, no ambito da doenca COVID-19.

As farmdacias podem entregar medicamentos e produtos de satude ao domicilio com
recurso a outras entidades?

Sim, no ambito da dispensa ao domicilio, enquanto vigorar o periodo da pandemia COVID-19 e
na vigéncia das medidas excecionais neste ambito, quer as farmacias comunitarias quer as
farmacias hospitalares podem colaborar com distribuidores por grosso de medicamentos de uso
humano licenciados pelo INFARMED, I.P.

As farmacias comunitarias estabeleceram uma parceria com os CTT na entrega de
medicamentos e produtos de satide ao domicilio dos utentes. O recurso aos CTT para
entrega de medicamentos e produtos de satide ao domicilio é permitido?

Sim, excecionalmente e enquanto vigorar o periodo da pandemia COVID-19, e na vigéncia das
medidas excecionais neste ambito, podera ser efetuada a dispensa de medicamentos e produtos
de saude ao domicilio com recurso aos CTT nas seguintes condig¢des:

1. Os medicamentos e produtos de salde deverdo ser transportados entre a farmdcia e o
domicilio dos utentes, sem qualquer tipo de transbordo, em viaturas destinadas para
efeito, onde aqueles produtos deverdo estar devidamente segregados dos demais
produtos objeto de transporte pelos CTT, por forma a evitar qualquer contaminacao;

2. As distancias e tempos de transporte dos medicamentos e produtos de saude nao
devem exceder 12 horas;

3. Os medicamentos e produtos de satide devem ser transportados em acondicionamento
adequado, que garanta o bom estado de conservacdo dos mesmos, cuja
responsabilidade compete as farmdcias, na pessoa do seu Diretor Técnico ou de quem
o substitua;
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4. Os medicamentos de frio devem ser transportados de forma adequada e prioritaria,
dada a criticidade de conservacgao destes medicamentos;

5. As farmacias devem registar todas as reclamacgGes de utentes relativas ao estado de
conservac¢do dos medicamentos e erros na dispensa ao domicilio com recurso aos CTT;

6. As farmacias devem conservar os registos da dispensa de medicamentos e produtos de
salde ao domicilio com recurso aos CTT.

Os medicamentos podem ser levantados na farmacia por parte de servigos das
autarquias locais ou de entidades do sector social da economia e misericordias, e
entregues por aquelas entidades no domicilio dos utentes?

Sim, no entanto, o processo de entrega de medicamentos ao domicilio por parte das referidas
entidades ndo constitui um servico da responsabilidade das farmacias e ndo se enquadra no
ambito da dispensa ao domicilio mas antes no ambito de prestacdo de servigos de apoio social
e a comunidade, efetuado por essas entidades em representacdo dos utentes, enquanto vigorar
o periodo da pandemia COVID-19 e na vigéncia das medidas excecionais neste ambito.

A farmacia comunitdria pode encerrar temporariamente no periodo da pandemia
COVID-19 e na vigéncia das medidas excecionais neste ambito?

Se ndo for possivel manter as atividades da farmdcia, por impossibilidade de exercicio de
funcdes do quadro farmacéutico / ndo farmacéutico habilitado, e esgotada a possibilidade de
substituicdo por farmacéuticos ndo pertencentes ao quadro da farmacia, esta comunica ao
INFARMED, I.P. a necessidade de encerramento através do Portal Licenciamento+ ou para o
endereco de correio eletrénico dil-lic@nfarmed.pt .

O INFARMED, I.P. articular-se-4 com outras autoridades competentes e Ordem dos
Farmacéuticos no sentido de assegurar a cobertura farmacéutica na zona afetada pelo
encerramento.

Considerando a redugao de colaboradores da farmacia, comunitdaria ou hospitalar, e o
aumento do risco de contagio por COVID-19 no manuseamento de documentos,
podem os registos em papel de substancias controladas serem substituidos por
registos em formato eletrénico?

Essa possibilidade ja decorre do disposto no n.2 6 do artigo 31.2 do Decreto-Lei n.2 15/93, de 12
de outubro, mediante autorizacdo do INFARMED, I.P, mas torna-se mais premente no atual
periodo da pandemia COVID-19 e na vigéncia das medidas excecionais neste ambito.

Assim, de modo a assegurar o acesso dos medicamentos a todos os utentes e a agilizacao das
atividades desenvolvidas pelas diversas entidades do circuito do medicamento, esclarece-se
que, excecionalmente, poderdo ser substituidos os registos e documentos manuais referentes
aos medicamentos contendo substancias controladas das tabelas | a IV, anexas ao Decreto-Lei
n.2 15/93, de 22 de janeiro, na sua atual redacdo, por registos e documentos eletrdnicos,
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devidamente validados e contendo a mesma informacao prevista nos registos manuais, como
por exemplo o registo da informacdo através de email.

De que forma devem as farmdcias, comunitdria e hospitalar, proceder, e que
informag¢ao minima devera ficar registada no ambito das substancias controladas?

As regras aplicaveis ao circuito de distribuicdo destes medicamentos poderao ser simplificadas,
nomeadamente no que respeita a obrigatoriedade de preenchimento do Anexo VIl e Anexo X
da Portaria n.2 981/98, de 18 de setembro, podendo estes documentos serem emitidos,
posteriormente a aquisicdo dos referidos medicamentos, pelas entidades do circuito do
medicamento, devendo, contudo, ficar assegurada a rastreabilidade das referidas operagdes,
designadamente no que respeita ao tipo de operacdo (encomenda, prescricao, administragao,
dispensa), medicamento, quantidades, fornecedores, utentes/doente e responsaveis do
servigos, conforme Circular Normativa N.2 004/CD/100.20.200, de 31/03/2020.

As farmacias hospitalares poderdo proceder a simplificacdo de registos, fluxo de
documentos e respetivo circuito de medicamentos hemoderivados, por forma a evitar
possiveis fontes de contagio dado que é de extrema importancia e urgente proteger
os profissionais de saude?

Sim, em func¢do das carateristicas de cada estabelecimento de salde, poderdo os mesmos
proceder a simplificagdo dos registos, fluxo de documentos e respetivo circuito de
medicamentos hemoderivados, desde fique garantida a rastreabilidade dos mesmos,
considerando o contexto atual de pandemia COVID-19 e a imperiosa necessidade de proteger
os profissionais de saude.



