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Orientacgdes relativas a dispensa de medicamentos

A fim de evitar a ocorréncia de praticas de aquisi¢ao de quantidades anormais de
medicamentos, € com o objetivo de salvaguardar o acesso aos medicamentos por todos
os cidaddos, preventivamente o INFARMED, L.P. definiu orienta¢des relativas a
dispensa de medicamentos sujeitos e nao sujeitos a receita médica, a adotar pelas
farmacias comunitérias e locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica
(LVMNSRM).

Informa-se que ndo estd, neste momento, em causa o abastecimento de medicamentos
no mercado nacional. Desencoraja-se, portanto, a aquisi¢ao de medicamentos em
grandes quantidades, de forma a prevenir constrangimentos na disponibilidade
atempada dos mesmos.

e Procedimento a adotar na dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita
Meédica

As farmacias comunitarias ¢ o0s LVMNSRM devem restringir a dispensa de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica aos utentes a uma embalagem por
substancia ativa. Deve ser dada especial atengao na observagao desta orientacao a todas
as apresentacdes de Paracetamol.

e Procedimento a adotar na dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

No ato de dispensa de receitas médicas, as farmacias devem observar a regra de ndo
serem aviadas quantidades de receitas médicas em simultaneo, e orientar o utente
quanto a aquisicdo dos medicamentos, atendendo a, por um lado, as indicacgdes
terapéuticas do medicamento e a ndo interrupcao do tratamento, € por outro, assegurar a
satisfacdo das necessidades de todos os utentes, face ao atual contexto.

e Procedimentos a adotar caso o medicamento prescrito ndo se encontre
disponivel

Caso o medicamento prescrito (e suas alternativas terap€uticas com a mesma substancia,
forma farmacéutica e apresentacao) nao se encontrem disponiveis para dispensa
imediata (nem seja possivel adquiri-los em tempo til), se possivel devera ser
contactado o médico prescritor, a fim de obter indicagdes sobre a substitui¢ao a aplicar.
O farmacéutico podera ainda selecionar, de entre as alternativas terapéuticas que
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constardo de uma lista de farmacos acordada entre a Ordem dos Médicos e a Ordem dos
Farmacéuticos, (a publicar pelo INFARMED, 1.P.), uma alternativa terapéutica
disponivel. Esta substitui¢do deve ser feita em articulagdo direta com o médico
assistente que providenciara, posteriormente, o envio da receita eletronica do
medicamento dispensado.

e Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica a doentes cronicos que nao
apresentem a respetiva receita médica

Como medida excecional no contexto da COVID-19, o diretor técnico da farmacia ou
farmacéutico(s) por ele designado(s) deve ceder a medicacdo necessaria ao doente, de
acordo com as suas necessidades e disponibilidade do medicamento em causa, para um
prazo maximo de trés meses, garantindo que regista a dispensa procedendo de acordo
com as orientacOes acordadas para a sua rastreabilidade. Para o efeito, o utente deve
conseguir efetuar prova das patologias em causa, bem como da existéncia anterior de
uma prescrigdo médica para os medicamentos solicitados.

e Cedéncia de medicacgdo de dispensa exclusiva hospitalar

A cedéncia em ambulatério de medicagdo de dispensa exclusiva hospitalar manter-se-4,
sendo aumentada a quantidade de medicacdo dispensada aos doentes que dela
necessitem, de acordo com critérios epidemiologicos, clinicos e sociais avaliados pelo
farmacéutico hospitalar, em articulacdo com o médico assistente.

Neste contexto, os servigos farmacéuticos hospitalares podem dispensar medicagdo para
periodos que considerem adequados de acordo com critérios clinicos e sociais do doente
e atendendo a disponibilidade dos medicamentos em questdo. Em situagdes em que o
farmacéutico hospitalar considere que o doente ou o seu cuidador nao tenha condigdes
para se deslocar ao hospital para receber a sua medicagdo, ou quando, por consequéncia
da evolucao da pandemia, ndo seja possivel a dispensa a alguns doentes em contexto
hospitalar, existem procedimentos de articulagdo com o farmacéutico comunitario
(através da Linha de Apoio ao Farmacéutico- LAF), para agilizar a dispensa destes
medicamentos através da farmacia comunitaria, eventualmente com o apoio da cadeia
de distribui¢ao farmacéutica.

Este modelo de referenciacao feito através da LAF consistird num processo simples,
expedito, e com tempos de entrega e nimero de entregas a acordar entre os agentes do
setor. Todos os registos para rastreabilidade serdo realizados de acordo com a legislacao
de protegdo de dados em vigor.
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