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Data: 13/03/2020

Assunto: OrientacgOes técnicas para farmacias no ambito da pandemia COVID-19
Para: Farmacias, Associagcdes de Farmacias, Ordem dos Farmacéuticos

Contacto: Centro de Informagao do Medicamento e dos Produtos de Saude (CIMI); Tel. 21 798 7373;
Fax: 21 111 7552; E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222 444

No seguimento da declaragdo de pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), como
resultado da infecdo pelo novo Coronavirus 2019 (SARS-CoV-2), agente causa da COVID-19,

deverdo ser consideradas as seguintes orientagdes pelas farmacias comunitarias, relativamente a:

Direcdo Técnica

No caso do diretor técnico da farmacia ou farmacéutico ndo poderem assegurar as funcbes de
direcdo técnica da farmacia, estas poderdo ser asseguradas por farmacéutico ndo pertencente ao
guadro farmacéutico da farmacia, ficando este responsavel pela supervisdo das atividades da

farmacia e do respetivo pessoal ndo farmacéutico habilitado.

Horario da farmacia

Caso a farmacia ndo consiga assegurar o cumprimento do horario aprovado, por motivos de
indisponibilidade do pessoal da farmacia, relacionados com o surto de COVID-19, deverd o novo

horario ser comunicado posteriormente, através do Portal Licenciamento+. O novo horario devera

estar afixado, de forma visivel, no interior e exterior da farmacia e deverd assegurar o

funcionamento diario da farmacia e a cobertura farmacéutica da localidade.

Atendimento ao publico

A fim de assegurar a cobertura farmacéutica e a manutengdo do servigo farmacéutico a comunidade

em localidades onde s6 exista uma farmacia e ndo existam farmacias num raio de 2 km, recomenda-
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se que o atendimento aos utentes seja efetuado através do postigo, ou, caso este ndo exista, sem
entrada dos utentes nas instalagdes da farmacia, e cumprimento das normas de protecdo individual
de acordo com a Orientacdo - Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia em Farmadacias

Comunitarias, no ambito da doenca COVID-19, a publicar.

As farmacias podem sempre proceder a dispensa de medicamentos através do postigo de
atendimento sempre que seja identificada por aquelas essa necessidade, a fim de garantir a

continuidade do servico.

A fim de evitar a concentracdo de utentes no interior da zona de atendimento ao publico, podera ser
solicitado que, apds retirada da senha de atendimento, os utentes aguardem a chamada da sua vez

em zona delimitada para o efeito ou no exterior da farmacia.

Fornecimento de medicamentos

A entrega de encomendas as farmacias devera ser efetuada, preferencialmente, sem entrada do
funcionario do armazenista nas instalagbes da farmacia. Adicionalmente deverdo ser adotadas
medidas de limpeza e desinfecdo exterior das caixas de acondicionamento de medicamentos e
produtos de saude (as denominadas “banheiras”), antes da transferéncia das mesmas para o interior

da farmacia.

Dispensa ao domicilio

Por forma a assegurar a cobertura farmacéutica, nomeadamente em localidades onde existam
farmacias encerradas, podera ser efetuada entrega de medicamentos e produtos de salde ao

domicilio, por farmacias situadas no mesmo Concelho ou Concelhos limitrofes.

As farmacias que pretendam disponibilizar este servico e ndo tenham ainda efetuado o registo junto

do INFARMED, I.P., deverao posteriormente informar este Instituto desta atividade, identificando os

Concelhos aplicaveis, por meio de registo no Portal Licenciamento+.

No caso da entrega de medicamentos ou produtos de salde ao domicilio, o responsavel pela entrega
deverd evitar, no limite das suas possibilidades, o contacto direto com o utente ou com quaisquer

objetos pessoais do mesmo.

No ambito da dispensa ao domicilio, as farmacias comunitarias podem colaborar com os hospitais na

entrega de medicamentos ao domicilio dos utentes.
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Encerramento temporario

Se nao for possivel manter as atividades da farmacia, por impossibilidade de exercicio de funcdes do
guadro farmacéutico / ndao farmacéutico habilitado, e esgotada a possibilidade de substituicdo por
farmacéuticos ndo pertencentes ao quadro, a farmacia comunica ao INFARMED, I.P. a necessidade

de encerramento através do Portal Licenciamento+.

O INFARMED, I.P. articular-se-a com outras Autoridades competentes e Ordem dos Farmacéuticos

no sentido de assegurar a cobertura farmacéutica na zona afetada.

Em funcdo da evolugdo da situacdo poderdo ser emanadas orientacdes adicionais sobre estas

matérias.

O Presidente do Conselho Diretivo

Assinado de

RUi dOS forma digital por

Rui dos Santos Ivo

Santos VO pados: 2020.03.13
19:58:53 7

(Rui Santos Ivo)
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