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1- Enquadramento

Os progressos tecnolégicos, a par das constantes transformagdes sociais e econémicas,
impulsionaram a alterag@o dos processos de ensino e aprendizagem, que tém vindo a
assumir, cada vez mais, as tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC) como sua parte
integrante.

Numa perspetiva atual e globalizada, onde o tempo é considerado um bem escasso, a
formacéo & distéincia apresenta-se uma solucéio para todos/as aqueles/as que pretendem
adquirir competéncias e, simultaneamente, gerir o seu tempo de forma eficaz.

A formagdo a disténcia tem-se revelado uma como uma mais-valia para a capacitagdo
dos/as profissionais do setor da satde, permitindo através desta forma de organizacdo
da formacgdo abarcar todo o territério nacional, evitando deslocagdes desnecessdrias. Por
outro lado, dada a flexibilidade de tempo e de lugar da mesma, esta contribui para minimizar
os impactos relacionados com a organizacéo do trabalho e com a vida pessoal dos/as
profissionais.

A formacgdo a disténcia tem registado um forte incremento nos dltimos anos, sendo que
esta forma de organizagdo da formagdo requer a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem acessiveis, de facil utilizagdo, seguros e que fomentem a interagdo de todos
os/as participantes neste processo, a fim de assegurar a adequada qualidade formativa.
Neste contexto, a Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EP.E. (SPMS) desenvolveu a
plataforma de ensino & disténcia eStudo, a fim de dar resposta ds necessidades formativas
dos profissionais do Servigo Nacional de Satde (SNS), ou de entidades tuteladas pelo Ministério
da Saude, bem como de outras entidades quando executem atividades especificas ligadas
a saude.

Enquanto entidade formadora certificada pela Diregdo-Geral do Emprego e das Condi¢cdes
de Trabalho (DGERT), é preocupagcéio da SPMS assegurar a facilidade de acesso e utilizagéo
dos recursos técnico-pedagogicos, que se encontram disponiveis para as atividades de
formagdo que desenvolve. Assim, o presente Manual pretende dar a conhecer as principais
funcionalidades da plataformaeStudo, de forma a apoiar e os/as formandos/as na frequéncia
de cursos com recurso a esta importante ferramenta tecnolégica.
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2 - Autenticacéo na Plataforma

Para aceder a plataforma deverd utilizar uma das duas formas de autenticagéo disponiveis:
utilizando as credenciais de acesso do Office 365 (no caso de pertencer ao Servigo Nacional de
Saude (SNS) ou entidades tuteladas pelo Ministério da Saude (MS)) ou através de credenciais
(username e password) criadas através da plataformai.

2.1 Autenticacdo Office 365

Utilizadores/as que pertencem ao SNS/MS e possuem e-mail do tipo xxxxxx@xxx.min-saude.pt
deverdo optar por este tipo de autenticagdio, na qual o primeiro login funciona como registo,
ndo sendo necessdria qualquer acdo por parte do administrador da plataforma. Para isso,
deverd clicar em “Entrar”, na caixa de login - Figura 1- “Se pertence ao SNS/MS utilize o seu
email institucional’.

Q| SNsEE < 7 SPMS

Se pertence ao 9 w %
SNS/MS, utilize o Iniciar sessao
aen .e-n.]all k-mail‘, telefone ou Skype
profissional
N&o consegue aceder a sua conta?
Entrar

Opgdes de inicio de sessdo

Nao pertence ao SNS/MS?

Figura 1- Autenticagdo - Office 365 Figura 2. Autenticagdo - Pdgina Office 365.

Serd direcionado(a) para a pdgina de autenticagéo da Microsoft - Figura 2, onde deverd
colocar o seu e-mail institucional, bem como a sua palavra-passe, as mesmas que utiliza
para se autenticar no Office 365.
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2.2 Autenticacdio por credenciais

Caso néo possua e-mail Office 365 do SNS/MS, enté&io o administrador da plataforma terd
que proceder ao registo do/a utilizador/a, podendo o pedido ser efetuado para academia@
spms.min-saude.pt,sendo necessdrios nome e e-mail. Apdsregisto, o/a utilizador/areceberd
no e-mail fornecido as credenciais — username e password — de acesso ¢ plataformai.
Clicando onde indica “N&o pertence ao SNS /MS?”, aparecerd imediatamente abaixo o
local onde deverd colocar as credenciais de acesso que recebeu no email disponibilizado
- Figura 3.

Figura 3. Autenticagéo - Credenciais Plataforma

Apé6s fazer o primeiro acesso com as credenciais recebidas no e-mail, a plataforma solicitard
a alterag@o da sua password por uma nova. Por questdes de seguranga solicitamos que
utilize maidsculas e minudsculas, caracteres numéricos e especiais de forma a obter uma
password forte.

2.3 Editar Perfil

Ap6s efetuar o login com sucesso, terd acesso ao seu perfil, 0 qual poderd atualizar clicando
em /‘ Editar perfil . Aqui poderd, entre outras opgdes, atualizar a sua palavra-passe ou
identificar a sua institui¢éo.

Adicionalmente, se pretender que o seu registo seja permanentemente eliminado, pode
exercer o seu direito ao esquecimento clicando em i Anular subscricio .
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3 - Navegabilidade na Plataforma

Apos efetuar login na plataforma, terd disponivel a barra superior de navegagdo com os
elementos presentes na Figura 4.

Figura 4. Paginal Principal - Viséio do Formador

Na barra de navegagdo poderd ter acesso a alguns atalhos do seu perfil, nomeadamente
d sua drea reserva de “Cursos™. Ao aceder ¢ drea “Cursos” - Figura 5, terd acesso a todos os
cursos nos quais se encontra afrequentar ou que frequentou,dentro dos prazos estabelecidos
de disponibilizagc&o dos conteddos apds términus dos cursos.

0 SNS Fivcan 5 SPMS % | Academia

Perf
Teste VideoConferéncia

' Caxa de entraca ) - & Fips Gamm
‘wow
tar part
Seguranca e Higiene no Trabalho - Principios Basicos
- :. vo Flige D1orisio Gongaives | Fige Games
S Curso Teste
= 2 FopaGaras | Acazema

Figura 5. Area Cursos

Na drea “‘Agenda Pessoal’ poderd néo sé consultar todos os eventos criados pelos/as
formadores/as, bem como adicionar os seus préprios eventos, que seréo visiveis apenas
para si.

Na drea “Progresso’ conseguird acompanhar o seu progresso nos percursos formativos de
todos os cursos Nnos quais se encontra inscrito.
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A drea “Ajuda e Contactos” possibilita-lhe reportar & equipa técnica pedidos de ajuda ou
apoio técnico especializado. Para inserir um novo pedido o/a utilizador/a deverd clicar em

e preencher o formuldrio — Figura 6. Nesta drea poderd acompanhar as respostas e
estado do seu pedido até que este esteja concluido.

Figura 6. Area Ajuda e Contactos
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4 - Navegabilidade nos Cursos

4.1 Pagina principal de um curso

A plataforma eStudo tem diversas ferramentas que permitem desenvolver uma
aprendizagem adequada ds necessidades pedagégicas e diddticas de cada percurso
formativo. Apresentamos de seguida as principais funcionalidades disponiveis, para as quais
o/aformador/a poderd optar, em virtude da sua metodologia ou planeamento de atividades,
as funcionalidades que melhor se adequam ao percurso formativo definido. Deste modo,
apesar de o painel de funcionalidades ser diverso, cabe ao/a formador/a disponibilizar aos/
as formandos/as as ferramentas necessdrias para cada curso.

o O O =

Descricdo do curso Agenda Documentos Percurso Formativo

o~ ~ ~

Links Testes Anlncios Foruns

© @ ? O

Dropbox Submissdo de Trabalhos Questiondrios Avaliagdes

A
Z

Glosséario Bloco de Notas

Figura 7. Pagina Principal de um Curso

As ferramentas disponibilizadas pelo/a formador/a iréio aparecer na pdgina principal do
curso, conforme exemplo da - Figura 7.

Nota: As ferramentas seréio descritas com o seu icone e nome de origem, mas tenha

em atencgdo que estes poderdo ser modificados pelo/a formador/a, mantendo as suas
funcionalidades.

9-23



MANUAL DE UTILIZAGAO DA PLATAFORMA DE FORMAGAO A DISTANCIA

4.2 Descri¢cdo do curso

A ferramenta Descri¢@io do Curso permite consultar um sumdrio global do curso
com qualquer informagdo relevante associada.

As seccoes adicionadas pelo/a formador/a serdo apresentadas por painéis -
Figura 8.

Enquadramento

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop
publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Objetivos do Curso

Itis a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when looking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a
more-or-less normal distribution of letters, as opposed to using ‘Content here, content here’, making it look like readable English.

Figura 8. Descrigdo do Curso

4.3 Documentos

A ferramenta Documentos permite disponibilizar ficheiros e organizé-los por
pastas. Podem ser importados ficheiros PDF, Word, PowerPoint, HTML, MP4, etc.

Os ficheiros disponibilizados podem ser visualizados na prépria plataforma

ou exportados por parte do/a formando/a

Q Pesquisar
Pasta actual Documentos .
1-2/2
Tpo Nome | Tamanho Data
By Pesa? 3 mirgtos aords
A 2012000890 - H 175 3 miruios acrds
=] o 4302

Figura 9. Documentos
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4.4 Links

A ferramenta Links permite aceder a ligagdes para contetdos da web partilhadas
pelo/a formador/a e poderéio estar organizados por categorias. Para aceder ao
conteudo, basta clicar em cima do nome do link.

Nome da categoria

Descricdo da categoria

[ Nome do Link

[ Nome do Link2

Figura 10. Links

45 Testes

A ferramenta Testes permite avaliar os/as formandos/as ou dar-lhes ferramentas
para que se possam testar a si préprios sem consequéncias na avaliagdo. Séo
as configuracdes dadas a cada exercicio v@o resultar em diferentes tipos de
avaliacdo. Os exercicios poderdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta
Testes ou incorporados no Percurso Formativo.
Ao aceder a um exercicio terd a visualizag@o de quantas tentativas terd para o resolver —
Figura 11 — e deverd clicar no botéo :

Teste de Avaliagao

Introducdo a0 Exercicio
Tentativas 0/3

Figura 1. Testes ~Acesso ao Exercicio.

Na Figura 12 apresenta-se a visdo de realizagdo do exercicio, na qual deverd assinalar as
suas respostas e, quando terminar, clicar em .
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1. Questdo de Escolha Maltipla

Opide !
Opsho 2
Opsha )
Opsho 4

2. Questdo de Resposta Mdltipla
Opghs |
Opiha 2
Opsho )

3. Questdo de Correspondéncia

L. Cormenponaineie | B A oo
3 Corvenpandinie & R &y

B Covenpintinie b a Cm

Figura 12. Testes-Submisséio de Exercicio.

Apés submissé@io do teste, e caso ofa formador/a tenha configurado o exercicio para
mostrar a pontuagéo e respostas esperadas, terd a viséio da Figura 13. Alternativamente, o/a
formador/a poderd ter configurado o exercicio em modo exame, no qual néo terd acesso de
imediato nem & pontuagdo nem ds respostas corretas; ou em modo quizz, no qual receberd
feedback imediato a cada resposta submetida.
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1. Questdo 1
-
Asua Escolha Resposta Comentério
escolha esperada
o @® Resposta Correcta
® O Resposta Errada Ups, errou!
(@] (@] Resposta Errada 2
2. Questio 2
Asua Escolha Resposta Comentério
escolha esperada
O O Resposta Crrada
= = Resposta Correcta
Parabéns, acertou!
= = Resposta Correata 2

Parabéns, acertou!

Figura 13. Testes-Resultados do exercicio.

4.6 Percurso Formativo

A ferramenta Percurso Formativo permite navegar pelos diversos conteddos
formativosnumasequéncia,isto é,comumaordemque deverdserseguidaparaum
melhor aproveitamento dos contetidos do curso. Esses objetos de aprendizagem
séo criados e organizados pelo/a formador/a e podem ser Documentos, Links,
Testes ou Submissdes de Trabalhos.
Ao aceder ao Percurso Formativo, tem uma vis@o geral de todos os percursos disponiveis,
bem como a sua barra de progresséo em cada um deles - Figura 14.
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Contedudos
Mbdu | I —
© Moduo I Yo
Avaliagdo do Curso
0 Avalagho Fral Vi

Figura 14. Percurso Formativo - Todos os percursos.

Ao aceder a um percurso — Figura 15 — deverd percorrer os conteudos formativos através
do indice do lado esquerdo da figura, ou através das setas n . Quando necessitar de

abandonar o percurso, quer seja por pretender continuar mais tarde, ou por jé ter terminado,
utilize o icone n

(<[>]a] ]
‘st Exemplo de um comeudo formativo
R
Whiat is Lorem Ipsum?
Gt ——— o o - -
" —" . . - e by

Wiy G0 we use 17

Figura 15. Percurso Formativo - Conteuidos formativos.

4.7 Avaliacdes

A ferramenta Avadliagdes permite agregar vdrios elementos de avaliagdo para
calcular anotafinalno curso, podendo geraruma declaragdo caso o/aformador/a
o pretenda e of/a formando/a tenha obtido o aproveitamento minimo definido.
No caso de gerac@o automdtica de declaragd@o através da plataforma, surgird o botdo
(B Exportar declaragio para POF | PAIFAl eXportar a sua declaragdo. Caso contrdrio, poderd consultar o seu
progresso nos diversos elementos definidos pelo/a formador/a para a avaliagéo.
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4.8 Glossdrio

A ferramenta Glossdrio permite partilhar termos e respetiva definigéio, como se
fosse um diciondrio. Esta ferramenta pode ser “adaptada’” para agregar outro tipo
de informagcéo que ofa formador/a considere relevante, como ilustrado na Figura
16.

Os termos e respetivas definigdes poderdo ser exportadas para PDF ou CSV através do icone

Definic30 do termo

Figura 16. Glossdrio - Definigdéio de um termo.

4.9 Agenda

A ferramenta Agenda do curso permite apenas aofd formador/a adicionar
eventos que, para além de serem visiveis na agenda do curso, se integram no
separador “Agenda Pessoal” do/a formando/a.
Os eventos criados pelo/a formador/a apareceréo dispostos no calenddrio, como é possivel
observar na Figura 17.

Hoe < D> Outubro 2020 TS | Semans Die  Lista de agende
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
s e ? 8 )
2 3 14 e ~ "
1% 0 <
O TS
26 by 2 29 30 3

Figura 17. Agenda - Agenda do curso.
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Para além da vista de calenddrio, € possivel visualizar os eventos em formato de lista, clicando
no icone da agenda

Evento 1

19 de Outubro de 2020 &s 16:00 - 19 de Outubro de 2020 &s 18:00

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently

Evento 2

Sexta, 23 de OQutubro de 2020 - Todo o dia

Figura 18. Agenda - Viséo em lista.

410 Anuncios

A ferramenta Andncios permite que ao/a formador/a enviar uma comunicacgéo
por e-mail ou apenas publicar um anudncio diretamente no curso.

Na Figura 19 estd ilustrada a visdo que terd, na plataforma, de um andncio publicado.

http//k EST Vieaprender/courses/CURSODETESTE/index. phpTid_session=08gidReq=0

Ultima actuslizagdo : menos de um minuto stras

& offcepng-

Figura 19. Antincios - vis@o na plataforma.

411 Féruns

A ferramenta Féruns permite organizar uma troca de ideias, opiniées efou dividas
entre os utilizadores do curso, quer seja formando/a-formando/a ou formando/a-
formador/a.

A ferramenta estd hierarquizada do seguinte modo:
-> Categoria de férum

->->Férum

->->->Tdpico do férum

->->->-> Mensagens/respostas ao tépico do férum
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Por defeito, todos os féruns criados tém as notificagdes por e-mail inativas, apresentado o
iconeapretoebranco  .Aoclicarativa as notificagdes por e-mail para todas as publicacdes
desse forum

Categoria de Férum

Férum Modulo | déh

Partithe aqui as suas questdes relativas ao Modulo |
Topicos: 0
Mddulo II
Partilhe aqui as suas questdes relativas ao Médulo 1l
Topicos: 0

Figura 20. Féruns - Viséo categoria + féruns.

Entrando dentro de um férum, e caso nas configuragdes do férum ofa formador/a tenha

permitido que os/as formandos/as criem tépicos, pode criar um novo tépico clicando em
, caso contrdrio, apenas poderd responder a tépicos criados pelo/a formador/a.

Dentro de cada tdépico, qualquer utilizador pode adicionar os seus inputs respondendo

diretamente aotépicooumesmoresponderdsrespostasjdexistentes,épossivelacompanhar

a discuss@io como se apresenta na Figura 21.

Topico 1
Texto relativo 20 topico 1

filipa gamas

1 daaras
e
Y —

Re:Tépico 1

Resposta 1 ao Topico 1

filipa gamas

1diaawas
7o
et

Re:Re:Tépico 1
Resposta 1 3 Resposta 1 do Topico 1

filipa gamas

1dia aras
7 e
i e

Figura 21. Féruns - Tépicos e respostas.
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4.12 Foéruns

A ferramenta Dropbox serve para partilhar ficheiros. Qualquer utilizador/a do
curso, seja formando/a ou formador/a, pode partilhar ficheiros com qualquer
outro utilizador/a do curso.

Esta ferramenta pode ser Util, essencialmente, para:

« Formandos/as partilharem ficheiros com outros/as formandos/as;

- Formadores/as partilharem ficheiros com formandos especificos (pois na ferramenta
‘Documentos’, os ficheiros ficaréo visiveis para todos os/as formandos/as do curso, e na
“Dropbox” é possivel selecionar apenas alguns).

Aferramenta estd dividida em dois separadores — “Ficheiros Enviados™ e “Ficheiros Recebidos”
— como ilustrado na Figura 22.

Ficheiros eniados Ficheros recebidos

Seleccicnar Tipo  Ficheircs enviados Tamarho  Viewel pacs Uizimo emvic em Eczar

Pastal H /‘
P background prg H 3338 fhpa gamas (Fhpagamas) Filpa Gamas (Fikpa.Gamas) f g Ifg) mencs S um MINUS atras 'x»,»,.“ » i

Figura 22. Dropbox

Para adicionar um novo ficheiro, no separador dos ficheiros enviados, clique no icone
Faca upload dos documentos que pretende e selecione os/as utilizadores/as com os quais
deseja partilhar.

O/a utilizador/a que partilha o ficheiro, bem como os/as utilizadores/as para os/as quais foi
partilhado, podem adicionar comentdrios através do icone de feedback associado a
cada ficheiro.

Todos os utilizadores/as podem criar pastas para organizar os seus ficheiros, quer sejam
enviados ou recebidos. As pastas séio pessodis, isto é, as pastas criadas por um utilizador/a,
né&o séo visiveis para outros utilizadores/as. Para criar uma pasta clicar em

413 Submissdo de Trabalhos

A ferramenta Submisséo de Trabalhos permite aos/as formandos/as fazer o
upload de documentos ou crié-los dentro da plataforma para ofa formador/a
avaliar.

Ao abrir uma submisséo de trabalho terd a viséo da Figura 23. Para submeter o seu trabalho

clique em gy 'mportar trabalho € faca a submissdo do seu ficheiro.
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Trabalho Final
Descricdo

Deverd submeter um documento word com bia bia bla

Tigo Tkulo Ponteagho Data « Perte Oetane

Figura 23. Submissdo de trabalhos - Trabalhos por submeter.

Independentemente de o trabalho ser pontuado ou néo, o/a formador/a poderd sempre
dar feedback ao seu trabalho. Na caixa de comentdrios, tanto o/a formador/a como o/a
formando/a podem escrever, permitindo uma troca de ideias acerca do trabalho realizado.

414 Questiondrios

A ferramenta Questiondrios permite ao/a formador/a recolher informagéo dos
participantes no curso.

Ao aceder a um questiondrio e para responder as questdes clique em “‘Comecar o
questiondrio”, como mostra a Figura 24.

iL: Questionario

Subtitulo do questionério

Introdug3o do Questionario

= Comecar o questionario

Figura 24. Questiondrios - Inicio do questiondrio.

Poderdo existir questiondrios que funcionam como pré-requisito para entrada no curso, nesse
caso, do tentar aceder ao curso ird automaticamente surgir-lhe a pdgina do questiondrio,
como ilustrado na Figura 25.

Para entrar no curso, devera primeiro responder ao questionario.

Questionario Teste

< Comegar questiondrio

Figura 25. Questiondrios - Resposta obrigatdria.
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415 Bloco de Notas

A ferramenta Bloco de Notas é para uso pessoal. Cada utilizador/a pode criar as
suas notas relativas ao curso para poder consultar quando quiser e apenas estard
visivel para ele proprio.
Poderdo existir questiondrios que funcionam como pré-requisito paraentrada no curso,nesse
caso, ao tentar aceder ao curso ird automaticamente surgir-lhe a pdgina do questiondrio,
como ilustrado na Figura 25.

e 2

Titulo & nota P |

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sk voluptatem accusantium doloremaue laudantium, totam rem aperiam, eaque Psa quae ab o inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt expicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas Sit aspernatur aut odit aut fugt. sed quia consequuntur magni dolores

05 qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro guisquam e5t, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectet
Data de criagdo; 38 minutos atrds

Titulo da nota 1 ',~.

Sead Ul perspiciatis unde oms 1Ste natus error St voluplatem accusantium doloremque laudantium, toLam rem aperim, 3que Psa quae ab 1o inventore veritats &t

Quast architecto beatae vitae dicta surt explcabo. Nemo enim p

D14 de cringdo: menos de um minuto atras, Actualizado: Menos de um minulo atras

Figura 26. Bloco de notas.
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416 Video Conferéncia

A ferramenta Video Conferéncia permite efetuar sessées sincronas dentro do
curso, quer seja para exposi¢do de matéria, esclarecimento de duvidas, etc...

Apenas ofa formador/a consegue iniciar uma sesséo de video conferéncia, pelo que apenas
poderd juntar-se a uma sessdo iniciada, clicando em “Entrar na sess@o em aberto de Video
Conferéncia” como ilustrado na Figura 27.

[ntrar na sessdo em aberto de Video Conferdngia

URL para acesso

hizps/iestudomin-saude pt/eaprender/plug rVbbb/start phpTiaunch=1 2CkdReQ=TESTE @) Copy text

Lista de Sessdes
Sessho Comegou em Duragdo (min) Perfil Gravagho
$e3330 1 15 Margo, 2022 &3 1514 A decorres e Sen gravagdo

Figura 27. Video Conferéncia - Entrar numa sesdio.

Ao entrar na sessdo deverd selecionar a opgdo “Microfone” - Figura 28.

Como pretende ativar o audio?

g O

Microfone Quvir apenas

Figura 28. Video Conferéncia - Ligar microfone.
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Dentro da sessdo, terd a vis@o da Figura 29. Aqui poderd interagir através do chat, bem como
ligar e desligar o seu microfone e cdmara através dos controlos que encontra em baixo da
apresentacgdo.

o vindo » Sende &

Fur s mds o o s a0 0 BugBiue b rron, pode
L)

e e
g v e g pasnds be e b

o tives drvedin oo @ shdbaden, (ol Se s
Hravds G 2 adewna e e Lmade Pt

K-

Academia SPMS

Academia

Figura 29. Video Conferéncia - Interface da Video Conferéncia.
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6 - Relatorios

6.1 Relatoérios

AferramentaRelatérios estd disponivel para o perfil de tutor e permite acompanhar
e exportar todas as evidéncias dos utilizadores dentro do curso. Todo e qualquer
relatério aqui presente é exportdvel para excel.

6.1.1 Curso

No separador curso é possivel ver toda a informagdo relacionada com o curso, o tempo total
online e n° de documentos exportados (ou visuolizados), bem como os totais de ferramentas
utilizados, por exemplo: 4 exercicios e 2 sessdes de videoconferéncia.

6.1.2 Utilizadores

Para observar individualmente o desempenho no curso e dados relativos aos formandos de
forma individual, deverd aceder ao separador Utilizadores -> Formandos. Neste separador é
também possivel observar dados relativos ao(s) formador(es) no curso.

6.1.3 Exercicios
No separador Exercicios temos trés tipos de relatorios:

Relatério Geral - este relatério compila todos os exercicios do curso, apenas com a nota
obtida (ou a melhor nota, no caso de o exercicio permitir vdrias tentativas) por cada formando
e ainformagdo de “Aprovado” ou “Suspenso” baseado na configuragdo “percentagem para
passar” do exercicio (caso esta configuragéo néo tenha sido definida, entéio para efeito
deste relatério considera-se 50%).

Exercicio X — Detalhado — no relatério detalhado de um exercicio obtém-se todas as
tentativas de todos os formandos, com respetivas respostas a cada questdo.

Exercicio X — Estatisticas - para além dos resultados dos formandos individualmente,
€ também possivel aceder a uma andlise estatistica por questdo, que inclui a média de
resultados para cada uma e o nimero de respostas dos formandos para cada uma das
opgodes, que pode ser util para o formador analisar o nivel de dificuldade das questdes
propostas.

6.1.4 Questiondrios
No separador de questiondrios poderd aceder aos relatérios completo e global dos
questiondrios, também acessivel a partir da propria ferramenta de questiondrios,

mencionados em Resultadosb.6.6 5.6.6Resultados .
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