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Fortalecer o compromisso com a
sociedade através de um
relacionamento profícuo com
Associações de Pessoas com Doença

O Incluir prossegue o compromisso do
INFARMED – Autoridade Nacional  do
Medicamento e Produtos de Saúde, I .P.
( Infarmed) de identif icar e criar formas de
promover a participação das pessoas com
doença,  por via das entidades que as
representam, nos seus processos de decisão.

O Incluir advém do reconhecimento da
importância do contributo das pessoas com
doença,  e seus representantes,  na tomada de
decisão em saúde, bem como do seu
contributo,  em diversos domínios,  através da
parti lha de experiências de vida.

Através do Incluir ,  pretende-se estreitar o
relacionamento em diferentes áreas onde o
Infarmed intervém, no sentido de
disponibi l izar às entidades representantes de
pessoas com doença,  as Associações de
Pessoas com Doença (APD),  informação
relevante no âmbito dos medicamentos e
produtos de saúde,  bem como de promover a
consulta a estas entidades em alguns
processos de decisão do Infarmed.

O Incluir  é  um elo,  um ponto de referência e
um interlocutor privi legiado das APD mas,
reservando aquilo que é o seu espaço de
intervenção, não se substitui  aos diferentes
serviços,  naquilo que é a sua atividade
regular,  e não esgota a relação destas
entidades com o Infarmed.



No ano 2024,  al icerçado naquilo que foi
desenvolvido em anos anteriores,  o trabalho
realizado permitiu consolidar um caminho
evolutivo do Incluir .  

A execução das diferentes atividades
planeadas desenvolver ao longo do ano seguiu
a mesma égide pragmática,  seguindo a
estratégia implementada desde 2023,  a qual ,
revelando-se novamente adequada,  exequível
e bastante profícua,  logrou uma contínua
progressão do Incluir ao longo de 2024.

No seu conjunto,  as diferentes iniciativas
concretizadas contribuíram para a
reafirmação estratégica do compromisso do
Infarmed com a sociedade,  nomeadamente
aumentando a abertura ao envolvimento e
participação das APD na sua atividade.  

O presente relatório reporta à implementação
das diferentes ações que aportam para a esse
desiderato e em prol  do desenvolvimento do
Incluir ao longo de 2024.  
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ENQUADRAMENTO

Prossecução do envolvimento de
pessoas com doença



1 .  PROGREDIR
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1 .1  AÇÃO DE CAPACITAÇÃO
Criar mais oportunidades de participação das APD registadas.

60 participantes de 43 APD

1.2 DOIS NOVOS PROCESSOS
Após ação de capacitação,  operacionalização dos dois novos
processos passíveis de participação.  

 Farmacovigilância
Disponibilidade de Medicamentos

1.3 MONITORIZAÇÃO DE PROCESSOS
Avaliação dos processos que contemplam participação de APD.

Identificação de oportunidades
Revisão de procedimentos

1.4 DOCUMENTO ENQUADRADOR
Após consulta pública,  consolidação do documento que

enquadra participação no Incluir .

Acolhimento de contributos (4)
Publicação e divulgação da nova versão  

Evolução das
oportunidades de
participação nos
processos
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1 .  PROGREDIR

1 .5 CAPACITAÇÃO ASSÍNCRONA
Desenvolvimento de plataforma de suporte à capacitação
autónoma de APD, online  e  on-demand.

Caderno de encargos |  fechado
Processo de aquisição |  2025

1.6 REGISTO E GESTÃO DE BASE DE DADOS
Implementação de sistema de registo e gestão de entidades
associadas ao Incluir .

Caderno de requisitos |  concluído
Consulta ao mercado |  2025

1.7 ALARGAR FORMAS DE PARTICIPAÇÃO 
Reforçar a colaboração de APD com novos processos do Infarmed
no âmbito do Incluir .

Identificadas novas oportunidades
Operacionalização – 2025

1.8 POR CONCLUIR 
Iniciativas previstas e não concretizadas no âmbito do plano de ação

para 2024 que irão encontrar expressão em planeamentos futuros
(nomeadamente para 2025).

  
Workshop com APD capacitadas para balanço de participação

Reuniões de auscultação com APD sobre novos processos
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2.  ENVOLVER

2.1  CERTIFICADOS DE CAPACITAÇÃO
Reconhecer e valorizar capacitação de APD no âmbito do
Incluir .

Emissão de certificados de institucionais

Associações de Pessoas com Doença
no processo de consolidação 

2.2 VALORIZAR ENVOLVIMENTO
Disponibi l ização de l istagens públicas relativas ao registo e

capacitação das APD. 

Lista de APD registadas e capacitadas em infarmed.pt 

2.3 REUNIÃO INFORMATIVA 
Ponto de situação relativo ao novo Regulamento da União
Europeia de Avaliação de Tecnologias de Saúde.

Participação de 30 APD capacitadas em ATS
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2.4 VISITA INSTITUCIONAL 
Visita de APD capacitadas ao Laboratório de Comprovação
de Qualidade do Infarmed.

Visita de 35 representantes de 24 APD

2.  ENVOLVER 

2.5 CONSULTAS PÚBLICAS 
Consulta prévia informal sobre 5 conteúdos de l iteracia
desenvolvidos e divulgados pelo Infarmed.

32 contributos recebidos e vertidos nas versões finais  

RECOLHA DE MEDICAMENTOS DO MERCADO NA SEQUÊNCIA DE
ALERTAS DE QUALIDADE

MEDICAMENTOS
CONTENDO
VALPROATO OU
ÁCIDO
VALPRÓICO

DISPONIBILIDADE DE
MEDICAMENTOS

CICLO DO MEDICAMENTO: DA INVESTIGAÇÃO
AO CIDADÃO

MONITORIZAÇÃO DA
PUBLICIDADE A MEDICAMENTOS

E PRODUTOS DE SAÚDE

https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos
https://www.youtube.com/@INFARMEDIP/videos


Página 08

2.  ENVOLVER

2.6 INQUÉRITO
Consulta junto das APD registadas para aferir  expectativas

futuras e oportunidades de evolução do Incluir .  

Recolha de dados iniciada
Relatório |  2025

2.9 POR CONCLUIR 
Iniciativas previstas e não concretizadas no âmbito do plano de
ação para 2024 que irão encontrar expressão em planeamentos
futuros (nomeadamente para 2025).
  

Ações com Unidades Regionais de Farmacovigilância

CARACTERIZAÇÃO ATUAL DA BASE DE DADOS |  INCLUIR

dezembro 2024  

Evolução Incluir - APD Registadas/Capacitadas em cada ano
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3.  COMUNICAR

3.1  NEWSLETTER TRIMESTRAL
Informar sobre atividades do Incluir e outros temas de
interesse para APD.

4 edições publicadas e divulgadas

Responsabilidade, transparência
e compromisso

3.2 CORREIO ELETRÓNICO
Comunicação regular sobre temas de interesse para APD via

incluir@infarmed.pt.  

16 comunicações relativas a temas de interesse para APD

3.3 REPRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL
Participação em iniciativas de APD ou temas relacionados.

Direta ( intervenção) e indireta (presença)
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Envolver
Pessoas com
Doença

3.  COMUNICAR

3.4 FÓRUM INCLUIR
Realizado no dia 6 de novembro, a 2.ª  edição do Fórum Incluir
teve como objetivo abordar os diferentes desafios e
oportunidades da representação de pessoas com doença,  no
panorama do sistema europeu do medicamento e produtos de
saúde, trazer a debate as diferenças entre etapas essenciais e
distintas no acesso ao medicamento,  apresentar iniciativas de
associações de pessoas com doença que contribuíram para
acrescentar valor e obter melhores resultados em saúde e dar
nota dos desenvolvimentos do Incluir .
Marcaram presença mais de 70 participantes num evento que
contou, ainda,  com transmissão ao vivo através do canal
Youtube do Infarmed (disponível  para visionamento) e
tradução em l íngua gestual .

https://www.youtube.com/watch?v=5j9lV_LkeAo
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4.1  AVALIAÇÃO TECNOLOGIAS DE SAÚDE
Processos elegíveis p/ consulta:  41
Total  consultas feitas:  55*
Total  de APD consultadas:  22
Total  de respostas recebidas:  17

4. PARTICIPAR

* são consultadas,  em cada processo,  todas as APD capacitadas dessa área/patologia 

POR ÁREA TERAPÊUTICA
( janeiro-dezembro 2024)  

4.2 FARMACOVIGILÂNCIA
Listagens recebidas de APD: 1
Materiais Educacionais para revisão:  1
APD consultada para revisão:  1
Respostas recebidas:  0

INFORMAÇÃO PRÉVIA
( identi f icação de

medicamentos ou patologias)

ENVIO DE MATERIAIS 
(dos medicamentos ou

patologias identi f icadas)   

QUESTIONÁRIO
(aval iação de conteúdos e

efet iv idade)

REVISÃO
(processamento de

informação e atual ização)

4.3 DISPONIBILIDADE DE MEDICAMENTOS
Reunião de trabalho com APD: 
Metilfenidato |  Sociedade Portuguesa de Défice de Atenção

Recolha de comentários:  
Circular Informativa relativa a Pancreatina




