Guia pratico
do Cadigo
de Etica

e de Conduta
do Infarmed



Guia pratico para aplicacdo do Cédigo de Etica e
Conduta do Infarmed, publicado na 2.2 Série do Diario
da Republica, n.° 177, de 12 de setembro de 2023,
através da Deliberacdo n.© 899/2023 | DR.

(versdo de agosto de 2025)


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/deliberacao/899-2023-221518938

Indice

Mensagem do Conselho Diretivo. ... 04
O propdsito do Codigo de Etica € de CONAULA .......coervvevvereveonnenssessneneessens 05
E indispensavel interiorizar asregras ... 06
Principios fUNAAmMENTAIS ........ccceveerrenriserssnsississestesssssssesssssssssssssssssesssssassssssanes 07
05 NOSSOS VAlOIES €M @CA0 ...vuvuererrererrresissssesssssssssesssssssssssssssssssessssassssssssasssessens 08
Canais de contacto e canais de deNUNCIA .....cocveereerneerneererserssersseesssissesssssesans 09

Como gerimos e garantimos a seguranca

e EIT1Y {0194 T- et 1o 2000 10
A confidencialidade € @ ChAVE ...t ssesassees 11
Protecao de dados PESSOQIS ......cc.eweurrerrvreinsensisssssassssssssssssssssssssssssssssssssessassssssns 12
INfOIMAGCA0 SEQUIA ..ccuvereeteisreriseissssess s ssssessss s ssssssssssasssssssssssssssssssassssssassssssenes 13
Construimos um bom ambiente de trabalho............ 14
Trabalho em equipPa € rESPEILO .......cccvvveerrrereicrierirsisseses s sssessassssssassssssaneses 15
Igualdade NO di@ @ A ... sssssssessssassssens 16
Como NOS relacioNaMOS CA AENTIO ......cevveeeeeeeieeereieresteeeseeesessestessassssssssssaens 17
Como NOS relacioNamoSs COM O EXTETION .. eieeeereeeiereeeeeeeeseessessesssessssesssssessas 18
IMAageM € traNSPAIENCIA ..c.cueeeeerereeeereisesseissiseisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 19

Cuidar dos recursos €@ dO aMDIENTE ........ooeeeieeeiereeeeeteesteeeseessesestssssassaens 20

Nao compactuamos com ailegalidade ... 21
TOlErancia ZEro @ COMMUPGAD .....uvumrerurernressssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 22
Presentes e beneficios — regras € limites ........vninerensesiessnsenssessnssenes 23
Acumular fungdes COM traNSPArENCIA ......cuveveerrreerrenressesssessssssessesssssesssssssssessens 24
Como evitar CONflitoSs dE INTEIESSES .......vrverrrerrrerirriesisssssesissssssssesssssssssssseens 25
Declaracao € registo de iNTErESSES ........nieereeinsiinsnsisssssisssssssssssssssessssssesses 26
Ambiente seguro: NA0 @0 ASSEAIO .......ccueerrerrerrrensiesisresisssssssssessssssssssssssssssessens 27
Prevenir @ diSCriMiNACA0 ......cocceeeevreierinsisssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 28
Melhoramos continuamente....erers. 29
INOVAr € dESENVOIVEN SEMPIE .......ocuereeerrrrneersrssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssasssesses 30
Controlo do sistema de QUAlIdAdEe .........cceeeeereeeeinsieesssses s sssessiessens 31
EQUACiONamoOs € geriMOS O FSCO ....ivereverreeenersiserstsssessissssssessesssessssessssessssssssnes 32
Gerimos e tratamos asdentncias............. 33
Denuncias SOb UM ProCeSSO JUSTO .....c.vuerrrrerienrssissssssnssessssasssssssssssssesssssassessses 34
Cumprir é um compromissodetodos....... 35
O iNCUMPMENTO AO CEC .....ouerieerereeissesesssssesssesssssssssssssssssssessssassssssesssssssssens 36
OMISSOES € [ACUNAS ..ottt sss s sassssssssssssssssessassssssssssssanes 37



Mensagem do Conselho Diretivo

Caras e caros colegas,

O Infarmed é uma instituicdo publica e, como tal, a nossa atuacao deve refletir,
a cada momento, os principios e valores da Administracao Publica e do Setor
de Saude. Esta matriz define a forma como nos relacionamos com os nossos
parceiros, clientes, fornecedores e, acima de tudo, entre nos.

A transparéncia, a responsabilidade e o rigor nao sao apenas principios
abstratos — sdao compromissos concretos que devemos honrar diariamente.

Somos os melhores embaixadores do Infarmed. A forma como trabalhamos,
como comunicamos e como tomamos decisoes reflete nao apenas o

nosso profissionalismo, mas também a credibilidade da instituicao que
representamos. Cada palavra, cada atitude e cada escolha devem demonstrar o
NOSsoO compromisso com a ética, a integridade e o interesse publico.

Contribuimos para a saude publica, assegurando que a nossa atuacao é sempre
pautada pelos mais elevados padroes de conduta. Para conquistar e manter a
conflanga das pessoas e das entidades com quem trabalhamos, é essencial que
todos vivamos os principios do nosso Codigo de Etica e de Conduta no dia a
dia. Agir corretamente nao é apenas uma recomendacao — é a base da nossa
identidade e da nossa reputacao.

E sim, os dilemas éticos sao também parte da matéria de que é feito o ser
humano, porque nem sempre é facil encontrar a forma certa e Unica de agir

ou a que mais se coaduna com os valores que cada um traz consigo. Enquanto
organizagao, integramos um conjunto diverso de personalidades que importa
incluir e respeitar. E, por este motivo, basilar definir os principios e as linhas que
norteiam o comportamento das pessoas que colaboram no, e com, o Infarmed
em situagcoes chave da sua atividade profissional.

E esta a esséncia e o valor do nosso Codigo de Etica e de Conduta e é, por

isso, fundamental que todos o conhecam, compreendam e adotem no seu
quotidiano. Este documento nao é apenas um guia — € um suporte essencial
para tomarmos decisdes informadas e alinhadas com os valores da organizacao.

E se, em algum momento, se depararem com praticas que nao correspondem
aos principios que defendemos, utilizem os canais disponiveis. Falar e agir com
integridade é um dever de todos nés.

Com ética, transparéncia e compromisso, garantimos que o Infarmed continua
a ser uma referéncia nacional e internacional. A confianca que nos é depositada

deve ser conquistada todos os dias, com cada acao e decisao que tomamaos.

Contamos convosco!



O proposito
do Codigo
de Etica

e de Conduta
do Infarmed

O que é e para que serve?

O Cédigo de Etica e de Conduta (CEC) estabelece

0s principios, valores e normas que orientam o
comportamento daqueles que colaboram no e com

o Infarmed, no exercicio da sua atividade profissional,
no relacionamento entre si e com terceiros, alinhando
a conduta e praticas diarias de cada um com a cultura
organizacional da instituicao.

Através deste Codigo concretizam-se ainda diversas
obrigac¢oes legais no dominio da prevencao e combate
a corrupcao e infragdes conexas, ao assédio no trabalho
e a discriminacao, afirmando-se a sua cultura de rigor,
competéncia e integridade.

Tem uma funcao essencialmente preventiva e orientadora
de conduta, e nao puramente sancionatéria, devendo

ser respeitado por todos a quem se dirige, através de um
cumprimento consciente e responsavel das normas de
conduta estabelecidas.

As normas do CEC integram a regulamentacao interna do
Infarmed, nao dispensando o cumprimento da legislacao
em vigor a que igualmente estao sujeitos todos os seus
destinatarios.

A quem se dirige?
O CEC dirige-se a todos os que colaborem no e com o
Infarmed, independentemente da sua posicdo:

« Trabalhadores e dirigentes;
+  Peritos, consultores, prestadores de servicos, estagiarios; e
« Todos os que interajam com o Infarmed no ambito de
uma atividade ou colaboracdo, ainda que meramente
institucional.



E
indispensavel
interiorizar
as regras

Os destinatarios do CEC devem conhecer o seu conteudo
€ assumir um compromisso com 0s principios e critérios
orientadores do comportamento profissional nele
afirmados.

No Infarmed promovemos acdes de sensibilizacao para as
normas do CEC, com especial enfoque na conduta ética
relacionada com a prevencao de riscos de corrupgao e
infracbes conexas.

E dever de todos os colaboradores frequentar as acdes de
formacao que Ihes sejam dirigidas e que se relacionem com
as matérias presentes no CEC.

O CEC é partilhado a nivel interno, e também com

os varios interlocutores e entidades com as quais o
Infarmed se relaciona, devendo cada um promover uma
consciencializagcdo transversal para as suas regras e padrao
de conhecimento.

O CEC estd publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.c 177, de 12 de setembro de 2023, através da
Deliberacao n.© 899/2023, sendo revisto a cada
trés anos, ou sempre que se revele necessario.

A sua divulgacao é assegurada através dos canais
internos de comunicagdo — nomeadamente a intranet
e o email institucional — bem como através do site
institucional, acessivel em Codigo de Etica e de Conduta.

O presente documento nao dispensa a leitura e a
compreensao do texto integral do CEC.

O CEC é sujeito a monitorizacao continua, com o
objetivo de avaliar o grau de aplicacao e cumprimento
por parte dos seus destinatarios.


https://www.infarmed.pt/documents/15786/1269448/C%C3%B3digo+de+%C3%89tica+e+de+Conduta/05076193-ac16-7b35-61ba-6c23ec2b0202
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/deliberacao/899-2023-221518938

Principios

fundamentais

LEALDADE
Os colaboradores devem
relacionar-se entre si e
com terceiros, de forma
leal, solidaria e num
espirito cooperante.

INFORMACAOE
QUALIDADE
A informacao a prestar por
cada um deve ser clara,
rigorosa, cortés e célere,
procurando-se sempre a
maxima qualidade.

SERVICO PUBLICO

A atuacdo de cada um é
centrada no bem comum,
estando o interesse publico
acima de interesses pessoais
ou de grupo.

COLABORACAO
E BOA-FE
Deve ser fomentado um
bom ambiente de trabalho,
baseado na boa-fé, num
salutar espirito de entreajuda
e de trabalho em equipa.

LEGALIDADE
A obediéncia aos principios
constitucionais, lei e demais
normativos internos sao a
premissa de qualquer atuacao
profissional no Infarmed.

PROPORCIONALIDADE
Sé pode ser exigido aos
cidadaos o estritamente

necessdrio, adequado
e proporcional aos objetivos
e tarefas a realizar.

JUSTICAE
IMPARCIALIDADE
A conduta de cada um
pauta-se pela justica e
imparcialidade, sendo isenta,
neutral e objetiva.

IGUALDADE E NAO
DISCRIMINACAO
No Infarmed, todos devem ser
tratados com respeito pela sua
individualidade, sem julgar,
beneficiar ou prejudicar. Deve
ser rejeitada qualquer forma de
discriminacao.

INTEGRIDADE E
HONESTIDADE
A retidao de carater e
honestidade é elementar em
todas as circunstancias, devendo
ser recusada qualquer vantagem
indevida ou comportamento
que comprometa a credibilidade
profissional e institucional.

URBANIDADEE
RESPEITO
As relacoes profissionais
no Infarmed baseiam-se
na cordialidade, respeito e
ponderacao, promovendo-se a
corregao no trato e um espirito
de cooperagao para com o
outro.

COMPETENCIAE
RESPONSABILIDADE
As funcdes sao desempenhadas
por cada colaborador com
rigor, empenho e constante
atualizacao técnica, tendo
a consciéncia da sua
responsabilidade.

CONFIDENCIALIDADE
Deve ser guardado sigilo e
confidencialidade sobre
todas as informacgdes e factos
relativos as atividades a que se
tenha acesso e que nado sejam
de conhecimento publico ou
notorio.

SUSTENTABILIDADE
No Infarmed promove-se uma
gestao eficiente e responsavel
dos recursos, com praticas que

valorizam a protecao ambiental,
a eficiéncia energética e atitudes
socialmente conscientes.



Os nossos valores em acao

Garanta o conhecimento do Plano Estratégico do
Infarmed em vigor em cada momento.

Atuamos no momento
certo, apoiados em
competéncias técnicas e
cientificas especializadas.

Atuamos com transparéncia,
responsabilidade, respeito
e imparcialidade no melhor
interesse do cidadao e do
sistema nacional de saude.

Procuramos constantemente melhorar
e simplificar, através da aprendizagem
continua e abertura a mudanca,
tendo em vista a sustentabilidade
organizacional e ambiental.

Com a prossecucao do
interesse publico, centrados
nos cidaddos e com os
demais grupos de interesse
com os quais trabalhamos.

Prosseguimos no sentido da

melhoria das nossas praticas

para atingir novos patamares
de desempenho.




Cada voz
conta para
garantirmos
OS NOSSOS
valores

Canais de contacto

A realidade é muito mais rica do que aquilo que se pode
refletir num cédigo de ética.

Sempre que surjam no dia a dia necessidades de
esclarecimento ou orientac¢do, além do uso do bom senso
por cada colaborador, devem ser efetuadas perguntas

ou apresentadas duvidas e sugestdes, quer ao superior
hierarquico, quer mediante os diversos canais disponiveis
para o efeito.

« Para pedidos de esclarecimentos ou orientacdes sobre
matérias de ética, corrupgao, assédio, discriminagao ou
outros assuntos relacionados com a aplicacdao do CEC:

« Para questdes sobre matérias de protecao de dados
pessoais (RGPD):

« Para questdes sobre matérias de seguranca da
informacao:

« Para comunicacao e registo de recebimento de ofertas:

« Duvidas ou sugestdes dos cidadaos em geral (externo):

ou

. , .
Canais de denuncia

Perante suspeitas fundadas de infragées ou crimes
relacionados com ética, corrupcao, assédio, discriminacao
no contexto do Infarmed existem diversos canais, que
podem ser usados por colaboradores ou terceiros:

1. Denuncia na Plataforma de Denuncias, disponivel em

2. Denduncia presencial, nas instalagées do Infarmed,
com prévio agendamento através do telefone
+351217987100 ou da Plataforma de Dentincias.

3. Denduncia por carta registada para: “Responsavel de
Denuncias (CONFIDENCIAL), INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.,,
Parque de Saude de Lisboa - Avenida do Brasil, 53,
Pavilhdao 21-A, 1749-004 Lisboa - Portugal”.

Na denuncia deve procurar-se detalhar e circunstanciar os
factos denunciados, com elementos que ajudem ao seu
correto tratamento, como datas, factos e identificacao dos
envolvidos. Pode usar-se o anonimato ou identificacao,
sendo em qualquer caso garantida a confidencialidade

no seu tratamento. Protegemos quem denuncia
fundamentadamente e de boa-fé, assegurando que nao
existe retaliacao ou tratamento discriminatério pelo facto
da denuncia. E proibida qualquer sancéo disciplinar ou
outra forma de represalia contra o denunciante de boa fé.

Seja o primeiro a cumprir e a promover o cumprimento do CEC.

Alerte, sensibilize e, na duvida, pergunte sempre!



mailto:eticaeconduta@infarmed.pt
mailto:dpo@infarmed.pt
mailto:ciso@infarmed.pt
mailto:drhfp@infarmed.pt
https://infarmed.wiretrust.pt/
https://www.infarmed.pt/web/infarmed/contacte-nos
mailto:infarmed@infarmed.pt

Como gerimos e garantimos
a seguranca da informacao

A seguranca da informacao é o conjunto de medidas que protege os dados e sistemas do Infarmed contra acessos
indevidos, perdas ou alteracdes. Garante a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao, através
da aplicacao de controlos organizacionais.

E fundamental para a sua aplicacdo a competéncia, a responsabilidade e a ética de todos os colaboradores.

Gabinete de Seguranca da Informacao
Politica da Seguranca de Informacao e Ciberseguranca

Politica de Seguranca na Otica dos Utilizadores
Area de Ciberseguranca no ServiceDesk
Politicas em matéria de Protecao de Dados Pessoais
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A
confidenciali-
dade é a
chave

E determinante mantermos reserva e sigilo sobre os factos ou informacao que néo é publica e a qual tenhamos

acesso no exercicio das nossas fungdes no Infarmed.

A Unica excecao admissivel ocorre perante o cumprimento de obrigagdes legais, nomeadamente em sede
de procedimento judicial, contraordenacional ou disciplinar, ou em caso de obrigacao de denuncia ou
comunicacao de factos a entidades competentes. A discricao e reserva dignificam a nossa atuacao profissional.

Devemos

« Guardar sigilo profissional sobre toda a
informacdo protegida;

+ Respeitar as regras internas e legais relativas a
confidencialidade;

« Manter o dever de confidencialidade e sigilo
profissional, mesmo apds cessar fungdes no
Infarmed.

Devemos reportar qualquer suspeita de
violacao do dever de confidencialidade e sigilo
profissional, através dos canais de denuncia,
contando também com o apoio das estruturas
e dos responsaveis internos pela seguranca da
informagao, nomeadamente:

O Comité de Risco e Seguranca da
Informacao;

O CISO - Chief Information Security Officer;
O Gabinete de Seguranca da Informacao
(GSI).

Nao devemos

Divulgar, transmitir, utilizar ou manipular, por
qualquer forma, informacao confidencial sem
autorizacao ou fundamento legal;

Aceder a dados reservados sem justificacdo
funcional;

Utilizar a informacao obtida no exercicio das
funcdes para beneficio préprio ou de terceiros;
Apos cessar fungdes no Infarmed, participar

ou influenciar processos em representacao de
entidade que tenha sido abrangida por decis6es
nas quais participadmos enquanto representantes
do Infarmed, nem utilizar qualquer tipo de
influéncia ou informacao privilegiada, a que
tenhamos tido acesso decorrente da atividade
desempenhada, para efeitos de favorecimento
préprio ou da nova entidade.

1



Protecao
de dados
pessoais

No Infarmed reconhecemos, respeitamos e zelamos pela protecao de todos os dados pessoais a que acedemos,

em todas as suas vertentes.

Tratamos os dados pessoais no estrito cumprimento das regras que a lei prevé para protecao dos direitos
de personalidade, designadamente da privacidade das pessoas singulares, incluindo colaboradores.

«  Cumprir o RGPD e a demais legislacao e regras
internas aplicaveis;

+ Tratar os dados pessoais na estrita medida do
necessario e do fim a que se destinam (principios
da limitacao das finalidades e da minimizacao dos
dados) e de forma confidencial;

« Manter o dever de sigilo sobre os dados pessoais,
mesmo apos a cessacao de fungdes no Infarmed;

«  Cumprir as regras internas e medidas de
seguranca técnicas e organizativas estabelecidas;

« Assegurar condigdes de sigilo, rastreamento e
auditoria da informacao.

Speak up

Nao devemos

Aceder ou tratar dados pessoais para finalidade
diferente das previstas ou em violacao dos
principios legais;

Divulgar dados pessoais a terceiros sem base legal
ou violando o dever de sigilo;

Desrespeitar as medidas internas de seguranca no
tratamento de dados pessoais.

Os dados sao tratados com seguranca apropriada,
incluindo protecao contra processamento nao
autorizado ou ilegal, perda, destruicao ou dano
acidental.

Prmaplos chave

Limitacdo das finalidades — os dados sao
recolhidos para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas e nao serao tratados
posteriormente de forma incompativel com
essas finalidades;
Minimizacao dos dados — os dados sao
adequados, pertinentes e limitados ao
necessario em relacao as finalidades para a
qual sao tratados.
12
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Informacao
segura:

um dever

de todos nos

A seguranca da informacao e cibersegurangca compreende o conjunto de normas, politicas, procedimentos e
boas praticas que visam proteger a informacao do Infarmed, garantindo a sua confidencialidade, integridade,
durabilidade, autenticidade e transparéncia, assim como a preserva¢ao do conhecimento institucional ao longo

do tempo.

Abrange também a forma como a informacao é comunicada, armazenada, classificada, partilhada e divulgada,

incluindo nos meios digitais e nas redes sociais.

Devemos Nao devemos

« Adotar uma atitude preventiva face a ataques + Divulgar informacgao discriminatéria ou ofensiva
informaticos e praticas responsaveis na utilizacdo por qualquer meio;
dos meios de comunicacao institucionais; « Partilhar informacdo sem respeitar os critérios

«  Cumprir as normas de seguranca no ciberespaco; de seguranca ou classificacdo definidos;

« Garantir que a partilha e divulgacao de « Utilizar os canais institucionais ou redes sociais

informacao respeitam os principios de
integridade, autenticidade e confidencialidade;

+ Respeitar os regulamentos e diretrizes internas .
e externas sobre comunicacao e representacao
institucional;

« Zelar pelaimagem e bom nome da instituicao
nas redes sociais ou espacos publicos.

Em caso de anomalia, falha de seguranca, violagao
das normas de ciberseguranca ou uso indevido dos
meios institucionais, devemos reportar por escrito
através dos canais internos definidos, contando
também com o apoio de:

« O Comité de Risco e Seguranca da Informacao;
« OISO - Chief Information Security Officer;
« O Gabinete de Seguranca da Informacao (GSI).

de forma que prejudique aimagem e reputagao
do Infarmed;

Ignorar as regras sobre comunicagao social,
canais de divulgacao ou representacao publica
da instituicao.

13



Construimos um bom
ambiente de trabalho

No Infarmed, valorizamos relacdes baseadas no respeito, empatia e cooperacao.

Um bom ambiente de trabalho constroi-se todos os dias — promovendo o didlogo, garantindo a inclusao
e assegurando o bem-estar fisico e emocional de todas as pessoas. Um espaco de convivéncia saudavel,
psicologicamente seguro, é essencial para trabalharmos com confianca, motivacdo e sentido de missdo, sé assim
atingindo os melhores resultados.

Politicas de Gestao de Pessoas e de Igualdade de Género
Politica de Conciliacao e area da Conciliagcao na intranet

Politicas de Saude e Bem-Estar e da Qualidade

Estar IN - Programa de Saude e Bem-Estar

Clima Organizacional (Auscultagao) e Satisfacao dos Clientes
Infarmed Mais Verde na Intranet e Plano Eco-AP

14



Trabalho

® . . . o . ~ - .
e m e u I a Trabalhar em equipa torna-nos mais fortes. A disponibilidade para o outro, a valorizacao do espirito de equipa
q p e a cooperacao, com base em relagdes baseadas no respeito, cordiais e empaticas, € o caminho que queremos
. t seqguir.
e res p e I o Juntos contribuimos para um ambiente inclusivo onde todos se sentem valorizados, potenciando equipas de

trabalho fortes e solidarias.
No Infarmed preocupamo-nos com a forma como colaboramos diariamente com os colegas, dando importancia

a partilha de conhecimento, a ajuda mutua, ao didlogo construtivo e a disponibilidade para cooperar, numa
cultura de abertura e valorizagao da diversidade.

Nao devemos

« Demonstrar disponibilidade para o outro + Colocar o nosso interesse individual acima do bem
e escuta-lo ativamente; comum;

« Trabalhar com base no espirito de equipa e na « Criar obstaculos a cooperacao ou a circulagcao de
cooperacao; informacao;

« Partilhar conhecimento, apoiar colegas e acolher « Atuar com indiferenca, desprezo ou agressividade;
ideias diferentes; + Desrespeitar a liberdade ou a dignidade de outras

« Preservar a integridade fisica e moral e a reserva pessoas.

da vida privada dos colegas.

Uma equipa de trabalho forte e solidaria gera resultados sélidos.

15



Igualdade

° °
n O d I a a d Ia A igualdade é o compromisso de tratar todas as pessoas com o mesmo respeito e dignidade, reconhecendo que
cada um de nés tem um percurso, uma realidade e necessidades diferentes.

Promovemos ativamente a igualdade de oportunidades, o respeito pelas diferencas e o equilibrio entre a vida
pessoal, familiar e profissional.

Nao devemos

« Valorizar e respeitar as diferencas individuais; Praticar qualquer forma de discriminacao;
«  Promover atitudes de inclusao e solidariedade; « Ignorar a diversidade cultural ou excluir colegas;
+  Conciliar responsabilidades profissionais com a « Atuar com intolerancia ou desrespeito pela

vida pessoal e familiar; individualidade.

- Tratar cada pessoa com empatia e consideracao;
« Perante desigualdades procurar formas de as
corrigir.

No Infarmed todos sao iguais em dignidade e direitos.
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°
re I a c I o n a m os O modo como nos relacionamos no Infarmed confere unidade e pluralidade a organizacao, refletindo o
ambiente vivido no dia a dia. E através dos comportamentos que adotamos na relacdo com o outro que
vivenciamos e refletimos a cultura da nossa instituicao.

ca d e n t ro No Infarmed, promovemos um ambiente de trabalho sdao e agradavel, assente na confianca e transparéncia,
promovendo a motivacao pelo trabalho e o sentimento de pertenca, de realizacao pessoal e profissional.

Estabelecer relagdes cordiais e empaticas com os
colegas;

Agir com respeito pelo préximo e demonstrar-se
disponivel para o outro;

Incentivar o didlogo, a partilha, o espirito de
equipa e a cooperacgao;

Preservar a liberdade, a integridade fisica e moral
e a vida privada de cada um;

Contribuir para um clima de bem-estar no local de
trabalho.

Nao devemos
Desrespeitar ou isolar colegas;

« Estimular conflitos ou desvalorizar o bem-estar
comum;

« Invadir ou expor aspetos da vida privada de outras
pessoas;

« Adotar atitudes que comprometam a confianca,
empatia ou integridade nas relacdes.

« Atuar com indiferenca, desprezo ou agressividade;

« Desrespeitar a liberdade ou a dignidade de outras
pessoas.

Escolhemos o caminho do didlogo e rejeitamos o do conflito.
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Como nos

° . . A o A
re a c I o n a m os A imagem de isencao, rigor técnico e eficiéncia do Infarmed depende de como, baseados neste pressuposto,
promovemos as nossas interacdes com a comunidade em geral, entidades publicas ou privadas, fornecedores e
outros parceiros externos.

co m Aplicamos a cada instante os nossos valores nas nossas diversas interacdes externas — sé assim deixamos o
° nosso marco de exceléncia na sociedade e mantemos o elevado padrao de qualidade que prosseguimos.

Nao devemos

« Pautar a nossa atuacao pela isencao, rigor técnico, « Discriminar no atendimento ou tratamento de
eficiéncia, disponibilidade e correcao; terceiros;

« Dar prioridade no atendimento a quem «  Prestar informacdo pouco clara, incompleta ou
legalmente tem direito a essa prioridade; incorreta;

« Fornecer informacdao com transparéncia e de « Violar os principios da imparcialidade e da
forma acessivel e correta; transparéncia em processos contratuais;

«  Cumprir integralmente as regras do Cédigo dos - Dificultar ou atrasar desnecessariamente a
Contratos Publicos; colaboracao com entidades da Administracao

« Colaborar com entidades publicas para um Publica.

tratamento célere e eficaz dos assuntos.

Operamos de forma leal, em pleno respeito dos principios éticos,
e esperamos o mesmo dos nossos parceiros e da comunidade em geral.
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Imagem e

n ° . . <
t ra n S a re n c I a No Infarmed apresentamo-nos, comunicamos e atuamos perante a sociedade com clareza e correcao, adotando
uma postura de abertura e de cooperagao no relacionamento com terceiros, reforcando a credibilidade e a
conflanca na instituicao.

O Infarmed informa e comunica com o exterior com transparéncia, garantindo que a informacgao é correta, clara,
acessivel e atualizada.

Nao devemos

« Fornecer informacao com transparéncia, Fornecer informacao incompleta, incorreta ou
acessibilidade e correcao; dificil de entender;

« Assegurar a atualizagcao permanente do site « Negligenciar a atualizacao da informacao
institucional; institucional;

« Divulgar de forma clara a missdao, competéncias e «  Omitir canais de participacao civica ou nao dar
documentos estratégicos do Infarmed; seguimento aos contactos recebidos.

« Respeitar o direito civico de participacao dos
cidadaos.

Queremos ouvir as pessoas. Em nome da
Speak up transparéncia, asseguramos o direito civico
de participacao a comunidade em geral.

Temos canais de contacto e de denuincia como recurso
interno e também externo. As questoes dos outros sao

também as nossas.
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Cuidar
dos recursos
e ambiente

O patriménio material e imaterial do Infarmed tem de ser valorizado, com o uso responsavel dos meios
disponibilizados e a adoc¢ao de praticas que contribuam para a sustentabilidade ambiental.

Reduzimos a pegada ecoldgica, separamos residuos e promovemos a eficiéncia energética e a minimizacao do
uso de papel, sempre em conformidade com as politicas e procedimentos aplicaveis.

Valorizar o patriménio do Infarmed, respeitando o
seu uso;

Adotar boas praticas ambientais, como separacao
de residuos e poupanca energética;

Ponderar o uso de papel, privilegiando meios
digitais sempre que possivel;

Colaborar nas iniciativas da instituicao que
promovam a sustentabilidade.

Nao devemos

Utilizar materiais, equipamentos ou recursos para
beneficio pessoal ou alheio;

Desperdicar recursos ou usa-los sem critério;
Ignorar as politicas internas sobre sustentabilidade
e impacto ambiental;

Contribuir para o aumento da pegada ecoldgica
por negligéncia ou ma pratica.

Prosseguimos uma politica consciente e respeitadora do ambiente e dos recursos naturais.




Repudiamos
qualquer pratica ilegal

No Infarmed nao aceitamos qualquer forma de ilegalidade. Toda e qualquer forma de corrupcao, favorecimentos ou
vantagens indevidas é proibida.

Somos responsaveis por garantir a honestidade, o rigor e a integridade, que tém sido o pilar da histéria do Infarmed.

Rejeitamos favores, cumplicidades ou vantagens ilicitas.

Plano de Prevencao de Riscos (PPR)
Programa de Cumprimento Normativo
Politica de Gestdo de Pessoas

Corrupcao no site do INFARMED

Politica de Igualdade de Género

Politica de Conciliagao e drea na intranet
Assédio/discriminacao no site do INFARMED
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Tolerancia
zero
a corrupc¢ao

Conhecer o PPR do Infarmed;

Agir com total imparcialidade e integridade no
exercicio das funcoes;

Contribuir para a melhoria das medidas de
prevencao e gestao de riscos;

Orientar a conduta de acordo com o Programa
de Cumprimento Normativo, aderindo a agdes de
formacao e acompanhando o cumprimento das
regras;

Reportar qualquer suspeita de pratica ilicita de
forma responsavel e fundamentada.

Speak up

A corrupcao e as infragdes conexas referem-se a comportamentos ilicitos que violam o interesse publico e
beneficiam injustamente uma ou mais partes. Esses comportamentos podem traduzir crimes de corrupcao,
recebimento ou oferta indevida de vantagem, peculato, participagao econémica em negécio, concussao, abuso
de poder, prevaricacao e trafico de influéncia, branqueamento ou fraude.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR) e a participacao ativa no Programa de
Cumprimento Normativo sao pecas fundamentais na identificacao e prevencao dos riscos.

Nao devemos

Aceitar ou oferecer qualquer vantagem ilicita ou
favorecimento;

“Fechar os olhos” a situagdes de corrupcao, mesmo
que indiretas;

Ignorar riscos identificados no PPR;

Impedir ou dificultar a atuacao do responsavel
pelo cumprimento normativo.
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Presentes

Y
e b e n efl c I OS 7 Presentes, beneficios ou convites podem ser usados, de forma direta ou indireta, para influenciar decisdes e
® comprometer a imparcialidade no exercicio de fungdes publicas.
‘ o m re ra S E, por isso, muito importante ter presente que, mesmo sem que nos apercebamos, podemos estar a
g comprometer a seriedade da nossa atuacao profissional.

limites

Nao devemos

+ Avaliar cuidadosamente cada situacao antes de Aceitar presentes, convites ou vantagens que
aceitar uma oferta ou um beneficio; possam condicionar a nossa atuagao isenta,

« Recusar ofertas, beneficios ou convites sempre integra e imparcial;
que exista risco para a imparcialidade da nossa « Receber beneficios de forma reiterada sem
atuacao; comunicacao formal, mesmo que o valor seja

« Comunicar a DRHFP, em 5 dias uteis, as ofertas que baixo;
nos sao dirigidas, vindas de uma mesma origem, « Assumir que determinadas ofertas sao aceitaveis,
de valor igual ou superior a €150, no mesmo ano sem ponderacao critica e institucional.

civil, para efeitos de registo e ponderacao do
destino a dar;

«  Comunicar a DRHFP as ofertas dirigidas ao
Infarmed, independentemente do valor que
tenham, para posterior entrega ao Conselho
Diretivo.

A honestidade nao tem preco. Nao abdicamos da nossa consciéncia.
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Acumular
fu n gaes co m Os trabalhadores do Infarmed privilegiam a dedicacao exclusiva no exercicio das suas fungoes.

n . A acumulagao de atividades remuneradas ou nao remuneradas obedece as condi¢des legalmente estabelecidas,
t ra n s a re n c I a sujeitas a comunicagao escrita para verificacao de incompatibilidades e autorizacao, de acordo com a Lei Geral
p do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, demais legislacdo e procedimentos internos aplicaveis.

Nao devemos

« Solicitar autorizacao formal para acumular «  Acumular fungdes publicas ou privadas sem
funcodes, de acordo com os critérios legais; autorizacao;

«  Cumoprir os procedimentos internos antes de « Iniciar qualquer atividade paralela antes de esta
iniciar qualquer atividade externa; ser prévia e devidamente autorizada;

« Assegurar que o desempenho de atividades em «  Omitirinformacdes que possam comprometer a
acumulagao nao colide sob forma alguma com as avaliacao da compatibilidade de funcoes.

fungdes publicas que desempenham no Infarmed,
nem colocam em causa a isen¢ao e o rigor que
pautam a sua atuacao.

« Esclarecer duvidas junto dos servicos competentes
sobre o enquadramento da atividade.

Na apreciacao de um pedido de acumulacao de funcoes
ponderamos se:

A atividade a acumular é concorrente, similar ou conflituante com as funcées publicas que o
trabalhador exerce no Infarmed;

« A acumulacdo compromete a isencao e imparcialidade no exercicio das fungdes publicas, e

« A acumulagao provoca prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos.



Como evitar

® . . . . . .
co n ﬂ Ito S Um conflito de interesses ocorre sempre que um interesse pessoal ou privado possa influenciar, ou aparentemente
influenciar, a imparcialidade no exercicio de fungdes publicas.

° <
d e I nte resse Pode envolver vantagens diretas ou indiretas, para o préprio ou para alguém com quem tenha relacao pessoal ou
profissional.

Nao devemos

« Ponderar com rigor a existéncia de interesses Participar em decisbes em que esteja em causa
pessoais que possam gerar conflitos com o um interesse préprio ou de alguém préximo;
exercicio das nossas funcoes; « Ignorar situagdes que coloquem em causa a

« Abster-nos de intervir em processos que envolvam imparcialidade e objetividade;
interesses proprios ou proximos; « Manter em siléncio um conflito de interesses

« Comunicar aos nossos superiores hierarquicos efetivo ou potencial.
sempre que estivermos perante um risco de
conflito;

. Declarar a existéncia de conflito de interesses,
sempre que aplicavel.

Atuamos com isencao, prevenindo o conflito de interesses.
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Declaracao
e registo de
interesses

Declarar anualmente os nossos interesses, diretos
ou indiretos, relacionados com entidades sujeitas
a regulacdo ou supervisdo do Infarmed, conforme
a lei e os regulamentos aplicaveis;

Declarar a existéncia de conflito de interesses,
quando recrutados por uma entidade regulada ou
supervisionada pela instituicao no prazo maximo
de cinco dias uteis, apds comunicar a cessacao

da relacao de trabalho no Infarmed, evitando a
atribuicao de tarefas ou fungdes relacionadas com
0 novo empregador durante o periodo de aviso
prévio;

Atualizar as declaragdes sempre que surjam novas
situacdes relevantes que possam gerar conflito de
interesses.

Trata-se de uma medida essencial que permite ao Infarmed proceder a identificacao dos interesses pessoais ou
profissionais dos seus colaboradores que podem interferir com o exercicio das suas fungdes, assegurando assim
a integridade e confianca da instituicao.

E impreterivel que declaremos anualmente os nossos interesses, diretos ou indiretos, que se relacionem

com as entidades sujeitas a supervisao e regulacao do Infarmed, e que podem gerar conflitos (através do
preenchimento da declaragdo proépria para o efeito).

Nao devemos

Omitir interesses que possam gerar conflitos no
exercicio das suas funcdes, mesmo que de forma
indireta;

Deixar ultrapassar o prazo legal de cinco dias uUteis
sem declarar a existéncia de conflito de interesses,
quando aplicavel;

Manter declaracdes incompletas ou desatualizadas,

comprometendo a transparéncia exigida.

26



Ambiente
seguro: nao
ao assedio

No Infarmed rejeitamos comportamentos que, de forma repetida ou pontual, perturbem, constranjam ou
humilhem alguém, provocando um ambiente de trabalho intimidatério, hostil ou degradante.

Prevenir o assédio é muito mais do que reagir quando algo acontece. E criar, todos os dias, um ambiente onde o
respeito, a escuta e a dignidade sao inegociaveis. Onde todas as pessoas se sentem seguras, valorizadas e livres
para manifestar a sua opiniao, dar sugestoes, trabalhando sem medo, sem pressdes e sem constrangimentos.

Nao devemos

« Promover uma cultura de respeito e seguranca no « Praticar ou tolerar comportamentos de assédio,

ambiente de trabalho; em nenhuma circunstancia;

+ ldentificar e rejeitar comportamentos de assédio  Ignorar ou desvalorizar sinais de assédio dirigidos
moral ou sexual; a si ou a outros colegas;

« Participar ativamente em a¢des de prevencao e «  Contribuir para um ambiente hostil, degradante
sensibilizacao promovidas pela instituicao; ou desestabilizador;

+ Reportar situacdes de assédio, nos termos - Desencorajar denuncias ou queixas legitimas.
definidos no CEC.

Speak up Alguns comportamentos que

traduzem atos de assédio:
Humilhar ou rebaixar alguém repetidamente,
em publico ou em privado;

+ Ignorar ou excluir sistematicamente uma
pessoa das decisdes ou de convivio;

- Fazer piadas, comentarios ou insinuacdes sobre
0 corpo, a roupa ou a vida pessoal de alguém;

+ Insistir em convites ou aproximacdes apds uma
recusa clara.
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Prevenir a
discriminacao

O Infarmed repudia todas as formas de tratamento desigual, injusto ou excludente, com base em fatores como
idade, sexo, etnia, orientacao sexual, nacionalidade, religido, ideologia, instrucao, condicao econdmica ou social,
entre outros.

Prevenir a discriminacao é garantir que todas as pessoas se sentem tratadas com dignidade, respeito e justica,
sem excecao. Ninguém pode ser excluido, diminuido ou silenciado por causa da sua origem, aparéncia, crenca,

identidade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Devemos

Tratar todos com igualdade, respeito e
imparcialidade;

Fomentar um ambiente de trabalho inclusivo e
justo;

Condenar e recusar qualquer forma de exclusao
ou inferiorizacao;

Evitar generalizacbes ou preconceitos;

Apoiar quem sofre discriminacao;

Reportar discriminagao quando presenciada ou
vivida.

Se tiver conhecimento ou suspeitas
fundamentadas de discriminacéo, deve
reportar de forma imediata e segura, através

dos canais préprios.

Em caso de duvida sobre como agir, recorra
ao apoio da equipa multidisciplinar dedicada
a gestao e ao acompanhamento de denuncias
de praticas de discriminagao

(eticaeconduta@infarmed.pt).

Nao devemos

Discriminar colegas ou terceiros com base em
idade, sexo, nacionalidade, etnia ou qualquer
outro fator;

Permitir, tolerar ou praticar qualquer tipo de
desigualdade no trato profissional;

Utilizar linguagem, atitudes ou decisdes que
reforcem esteredtipos ou exclusao;

Ignorar denuncias ou sinais de comportamento
discriminatorio.
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Melhoramos
continuamente

A melhoria continua faz parte do nosso ADN.

Incentivamos a inovacao, a aprendizagem permanente e a capacidade de adaptacdo a novos contextos e desafios.

A exceléncia do servico publico depende do compromisso individual de cada um de nés com o aperfeicoamento
das competéncias proprias e das praticas da organizagao.

. Politica da Qualidade

« Plano de Prevencao de Riscos (PPR)
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Inovar
e d ese nvo Ive r Focamo-nos no aperfeicoamento continuo, na atualizacao de conhecimentos, de competéncias e aptidoes.

S6 por meio de uma adaptacao constante a novas realidades e desafios estamos em condicdes de assegurar

se m p re a prestacao do melhor servico a comunidade.

A cultura profissional do Infarmed assenta na inovagao, na abertura a mudanca e na melhoria constante
do desempenho individual e coletivo.

Nao devemos

« Participar ativamente nas formacodes e projetos Desvalorizar a aprendizagem continua ou
promovidos pelo Infarmed; negligenciar oportunidades de formacao;

« Atualizar continuamente conhecimentos e « Resistir a mudanca sem fundamento;
competéncias técnicas e comportamentais; « Ignorar necessidades de atualizacdo funcional que

« Adotar uma atitude orientada para a inovacao impactem o servico prestado;
e adaptacdo a novas realidades e desafios; « Desvalorizar aimportancia do desenvolvimento

« Demonstrar curiosidade e espirito critico, sempre pessoal e profissional.

com respeito e abertura;

+  Propor melhorias e demonstrar abertura
a experimentar novas abordagens;

+  Contribuir para a melhoria do servico publico
prestado a comunidade.

Procuramos a todo o tempo novas formas de melhorar o que ja existe.
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Controlo

°

d e S I ste m a O controlo do Sistema da Qualidade visa avaliar e melhorar continuamente os servicos prestados pelo
Infarmed, com foco na satisfacao dos destinatarios internos e externos e no cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares e da Politica da Qualidade.

idad
d e q u a I I a e O objetivo é assegurar que a atuacgao da instituicao esta alinhada com padroes de exceléncia, eficiéncia

e utilidade publica, garantindo o cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

Nao devemos

+ Reconhecer aimportancia da Politica da Violar a Politica da Qualidade em vigor a cada
Qualidade e conhecer os objetivos nela definidos momento;
nas suas varias vertentes; - Desrespeitar as normas da qualidade aprovadas;
« Adotar uma atitude participativa na promocgao « Ignorar e ndo responder a pedidos de feedback
do cumprimento no sistema de avaliacao da interno, através de inquéritos, sugestoes, para
qualidade dos servicos que prestamos; efeitos de avaliacao do sistema da qualidade.

«  Contribuir para o cumprimento dos requisitos
legais e requlamentares aplicaveis;

« Facultar feedback interno, através de inquéritos,
sugestoes, reclamacgdes e outros canais de escuta
ativa, para que o Infarmed possa medir niveis de
satisfacao.

Ao apropriarmo-nos da Politica de Qualidade permitimos um desempenho positivo
do Infarmed, na resposta as necessidades do cidadao, sistema de satuide e parceiros.
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Equacionamos
e gerimos
O risco

No Infarmed, avaliamos continuamente os processos institucionais, com foco nos dominios contabilistico,
financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos. Promovemos o aperfeicoamento dos instrumentos
de prevencao e gestdo de riscos, com destaque para o Plano de Prevencao de Riscos (PPR).

« Conhecer o PPR do Infarmed;

« Participar com rigor e responsabilidade nos
processos de auditoria interna e ou externa,
sempre que solicitados;

« Apresentar sugestoes de melhoria e comunicar
irregularidades, utilizando os canais proprios
para o efeito;

« Garantir que estamos conscientes das nossas
obrigacdes, nomeadamente no que se refere
ao cumprimento do Codigo de Conduta;

«  Seguir uma cultura de legalidade, clareza e
transparéncia nos procedimentos;

« Garantir a atualizacao das declaragdes publicas
dos interesses dos colaboradores, incluindo
dirigentes, membros do Conselho Diretivo e
nomeados para as Comissdes Técnicas, e que
estas sao consideradas na distribuicao dos
processos.

Nao devemos

« Desrespeitar o PPR do Infarmed;

« Aceitar situacdes de irregularidades;

« Ignorar a possibilidade de ocorréncia de riscos ou
impactos negativos nas nossas agoes.

A melhoria continua dos
processos de controlo
interno e de gestao do risco
permite ao Infarmed:

- Identificar fragilidades e transformar riscos em
oportunidades;

« Corrigir falhas e adaptar procedimentos de
forma proativa;

« Fortalecer a confianca publica, promovendo
transparéncia, responsabilidade e eficacia;

+ Reforcar o alinhamento com a missao do
Infarmed e os principios éticos da nossa
atuacao.
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Gerimos e tratamos
as denuncias

Os canais préprios para a apresentacao de denuncias no Infarmed obedecem a todos os requisitos legais, dando
a garantia de confidencialidade, celeridade e protecdo contra retaliacoes.

Denunciar de boa-fé comportamentos ilicitos € um ato de responsabilidade de cada um de nés — e uma forma
de reforcar a confianca e a integridade na nossa organizacao.

. Politica da Qualidade

« Plano de Prevencao de Riscos (PPR)
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Denuncias

so b re u m O Infarmed disponibiliza varios canais de denuncia de infracdes - atos ou omissdes -, (de forma andénima ou,
se pretender, partilhando a sua identidade), com fundamento em informacdes obtidas no contexto da sua

atividade profissional, enquadraveis em matérias de corrupgdes ou infracdes conexas, e também em matéria de

p ro cesso j u Sto prevencao do assédio e da discriminacao no ambiente profissional.

Nao devemos

« Apresentar denuncias com fundamento sério, « Apresentar denuncias falsas, difamatérias ou com
de boa-fé e com base em factos verificaveis; intencao de causar dano;
« Utilizar os canais adequados para garantir o « Instrumentalizar o sistema de denuncia para
tratamento correto da situacao; conflitos pessoais ou represalias;
« Colaborar com os processos de apuramento « Praticar qualquer ato de retaliacao, discriminacao
de responsabilidade, quando solicitado; ou tratamento nao equitativo contra denunciantes
« Colaborar com os inquéritos ou processos e testemunhas que atuem de boa-fé;
disciplinares que venham a decorrer; « Divulgar ou partilhar informacgodes sobre dentincias
« Agir com responsabilidade e verdade, obtidas no exercicio das funcdes, exceto se
abstendo-se de apresentar denuncias sem legalmente autorizados.
fundamento;

« Estar conscientes de que denuncias falsas
podem resultar em sancao disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal;

« Respeitar a confidencialidade das informacodes
relacionadas com denuncias, mesmo apds
cessacao de funcoes;

« Manter reserva absoluta sobre factos e nomes
dos envolvidos, salvo disposicao legal em
contrario.

Denunciar com verdade!
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Cumprir
é um compromisso de todos

Cumprir o CEC ndo é apenas uma obrigacao legal — é um compromisso coletivo com a missao do Infarmed.

Todos os colaboradores devem conhecer, respeitar e aplicar as normas que orientam a sua atuagao ética
e profissional, fortalecendo a confianca da sociedade na nossa instituicdo.

Plano de Prevencao de Riscos (PPR);
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC)

Regime Geral de Protecao de Denunciantes de
Infracdes,
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Nao cumprir
o CEC

Os destinatarios do CEC devem ter presente que o desrespeito das normas do CEC ndao é impune.

O CEC devera ser o garante dos valores e principios que presidem ao desempenho das nossas atividades
e a relagdo que mantemos com os outros.

Nao aceitamos a sua violagao em qualquer caso!

O incumprimento das normas do CEC pode levar a aplicagao das seguintes san¢des disciplinares para
trabalhadores em fungdes publicas:

+ Repreensao escrita;

«  Multa;

+ Suspensao;

« Despedimento disciplinar;

+ Demissao.

Os titulares de cargos dirigentes e equiparados, pode levar a cessacao da comissao de servico, a titulo
principal ou acessorio.

Além das sang¢oes disciplinares, o incumprimento pode implicar também responsabilidade civil,
contraordenacional e criminal, podendo mesmo culminar em pena de prisdao, como é o caso do crime
de corrupcao e outras infracbes conexas.

Vamos alinhar-nos com o que é correto e integro!
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Omissoes
e Ia c § | N a s Para expor assuntos relacionados com a aplicacdo do CEC:

eticaeconduta@infarmed.pt

Todos os dias enfrentamos decisdes que exigem clareza, para identificar o que é ético e o que é errado
e censuravel.

O CEC é 0 nosso guia essencial para um comportamento exemplar no exercicio das nossas funcgoes.
Perante uma situacao dificil devemos questionar-nos se estamos autorizados a agir, se é ético e

legal que avancemos. Se a resposta a alguma destas questdes puder ser negativa nao avancamos!
Questionamos o nosso superior hierarquico e recorremos aos canais disponiveis para o efeito.

Agir com integridade é viver de forma auténtica os valores do Infarmed!
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