
Consulta Preliminar
n.º33/2026 SPMS/UCBST

• Serviços de exploração de cafetaria e refeitório -
INFARMED – Autoridade Nacional do Medicamento e 
Produtos de Saúde, I.P



01 | Introdução e enquadramento

Recolher contributos para preparar o futuro procedimento de contratação pública.

Informação técnica

Requisitos de funcionamento, 
equipamentos, higiene e segurança
alimentar.

Estimativas de preços

Preços indicativos dos menus e 
modelos financeiros de exploração.

Soluções organizacionais

Recursos humanos, fluxos de serviço e 
organização da operação.

A consulta é preliminar e destina-se exclusivamente a apoiar a definição das peças do futuro procedimento.



02 | Âmbito dos Serviços

Cafetaria / Bar

Pequenos-almoços, refeições ligeiras, 
snacks e bebidas.

Refeitório

Almoços em dias úteis.
Estimativa: 149 utentes / 358 refeições 
por semana.

Catering / Coffee-break

Fornecimento pontual para reuniões e 
eventos internos.

Estimativa de procura

Baseada num inquérito aos colaboradores realizado no primeiro semestre do ano; representa uma estimativa de 
intenção e frequência de utilização.



03 |Horários e equipamentos existentes

Cafetaria / Bar

Dias úteis
08:00–11:00

Refeitório

Dias úteis
12:00–14:30

Equipamentos indicados

Fogão e forno

Frigorífico e máquina da loiça

Torradeira e tostadeira

Loiça, talheres, copos e outros utensílios



04 | Contributos Pretendidos

01 | Modelo financeiro

• Preços indicativos dos menus
• Estrutura de custos
• Possível indexação ao subsídio de 
refeição (6,15 €/dia)

02 | Especificações técnicas

• Equipamentos complementares
• Higiene e segurança alimentar 
(HACCP)
• Redução de desperdício e plásticos 
descartáveis

03 | Capacidade operacional

• Número de recursos humanos
• Perfis necessários
• Gestão dos períodos de maior procura

Os contributos são preferencialmente apresentados segundo o questionário técnico (Anexo I).



05 | Modo de participação e prazo

Como participar

Enviar contributos escritos para:
drhfp-ufp@infarmed.pt
Vortal

Assunto obrigatório

Consulta Preliminar – Cafetaria e Refeitório – INFARMED, I.P.

Prazo limite

Até às 18:00 de 24 de novembro de 2026

Visitas às instalações mediante marcação prévia.
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