
Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

MISSÃO DO ORGANISMO  

DESIGNAÇÃO

OE 1

OE 2

OE 3

OE 4

OE 5

30,0%

OOp1 -Assegurar e reforçar a contribuição relevante na avaliação de medicamentos e produtos de saúde, no âmbito do sistema europeu, e assegurar uma colaboração recorrente em iniciativas centrais no contexto Europeu e/ou internacional (OE 1) ( R ) 25,0%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

1.1.

Posicionamento entre os OMCLs que 

participam no projeto europeu de análise 

de medicamentos MRP/DCP (Indicador 

semestral)
nd nd nd nd nd 6ª posição 4 posições 1ª posição 34%

1.2

Percentagem de medicamentos 

centralizados analisados por Portugal face 

ao total de medicamentos analisados por 

todos os Estados Membros

8,33% 13,89% 10,81% 10,81% 10,81% 8% 2% 13,89% 33%

1.3.

Percentagem de ações relativas à  

Presidência Portuguesa do Conselho da 

União Europeia 2021 dentro dos prazos 

previstos

na na na na 100% 85% 5% 100% 33%

OOp2 - Promover o acesso do cidadão e profissionais de saúde à informação necessária à utilização e prescrição de medicamentos e produtos de saúde (OE 2) 15,0%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

2.1
Número de estudos de avaliação de 

medidas políticas a implementar 

concluídos

nd nd nd nd nd 8 0 10 100%

OOp3 - Assegurar a efetividade e credibilidade da comunicação aos diferentes destinatários, promovendo uma mensagem adequada e contextualmente eficaz (OE 2) 20,0%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

ANO: 2021

Ministério da Saúde

EFICÁCIA

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS

 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P.

 Regular e supervisionar os setores dos medicamentos de uso humano e dos produtos de saúde, garantindo o acesso dos profissionais da saúde e dos cidadãos a medicamentos e produtos de saúde de qualidade, eficazes e seguros. 

1. Reforçar a Regulação e Supervisão do Medicamento e Produtos de Saúde

2. Envolver o Cidadão, profissionais de saúde e parceiros

3. Promover a Acessibilidade a Medicamentos e Produtos de Saúde e sua Sustentabilidade

4. Criar Valor para Portugal apoiando a Inovação na Área da Saúde

5. Promover a Excelência e a Sustentabilidade Operacional

INDICADORES

INDICADORES

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES
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Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

ANO: 2021

Ministério da Saúde

 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P.

3.1.

Percentagem de pareceres de decisões 

de comparticipação e de avaliação 

prévia de novas substâncias ativas, 

publicados de acordo com o novo 

modelo de comunicação das decisões 

de financiamento público

90,32% 87,50% 100% 68,58% 94,23% 95% 10% 119% 50%

3.2. 

Número de publicações realizadas nos 

meios/redes sociais (YouTube, LinkedIn 

e Twitter)

nd nd nd nd nd 900 100 1125 50%

25,0%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

4.1.

Número de medidas apresentadas para 

melhorar a disponibilidade do 

medicamento

nd nd nd nd nd 5 2 8 50%

4.2.

Número de medidas implementadas 

para informar os cidadãos e os 

profissionais de saúde sobre a 

disponibilidade de medicamentos

nd nd nd nd nd 5 2 8 50%

Oop 5 - Promover o desenvolvimento e capacitação, em I&D, das instituições e centros de investigação em saúde no âmbito do medicamento e produtos de saúde, potenciando o aconselhamento regulamentar (OE 4) 15,0%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

5.1.

Percentagem de ações de 

aconselhamento regulamentar e 

cientifico realizadas face ao total de 

pedidos

82,19% 90,91% 98,68% 114,75% 98,81% 85% 10% 114,75% 100%

20%

OOp6 - Reforçar as atividades de monitorização, vigilância, comprovação da qualidade e de fiscalização do mercado, de medicamentos e produtos de saúde, adotando modelos de gestão baseados no risco (OE 1) ( R ) 100%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

6.1. Número de notificações de reações 

adversas a medicamentos

5698
6105 10819 11583 8801 15000 2500 18750 40%

EFICIÊNCIA

OOp4 - Promover o acesso sustentado e disponibilização de medicamentos e produtos de saúde, atuando em todas as componentes da cadeia de valor, desde a prevenção, à monitorização do consumo e utilização, até à adoção de medidas de mitigação e proposta de medidas 

políticas ou estratégias de intervenção  (OE 3) ( R )

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES
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Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

ANO: 2021

Ministério da Saúde

 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P.

6.2.

Percentagem de medicamentos 

selecionados com base no risco no 

plano de supervisão anual face à 

capacidade analítica total no Plano

na na na na na 55% 5% 69% 30%

6.3.
Percentagem de relatórios de inspeção 

emitidos no prazo 94,23%                                           91,45% 86,75% 91,07% 86,98% 83% 3% 94,23% 30%

50%

OOp7 Operacionalização a) b) c)  do nº1 art.º 28.º da LOE 2021 (OE 5) ( R ) 100%

2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

7.1

Número de auscultações a 

colaboradores e dirigentes

LOE 28, al. a)

na na na na na 3 1 5 20%

7.2

Taxa de implementação do projeto 

Sistema de Gestão da Conciliação LOE 

28, 1, al.a)

na na na na na 80% 5% 100% 20%

7.3.

Percentagem de consultas não 

obrigatórias no âmbito de segurança e 

saúde no trabalho

LOE 28, 1, al.a)

nd nd nd nd 98,21% 85% 10% 98,21% 20%

7.4.

Taxa de execução da Medida SIMPLEX 

"Comunica+"                                                                      

LOE 28, 1, al. b)

na na na na na 100% 15% 125% 20%

7.5

Nº iniciativas de auscultação a clientes 

externos do INFARMED, I.P. 

LOE 28, 1, al. c)

na na na na na 2 1 4 20%

NOTA EXPLICATIVA

QUALIDADE

INDICADORES

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Não Aplicável; ND = Não Disponível; F = Apuramento Final.
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Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

ANO: 2021

Ministério da Saúde

 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P.

JUSTIFICAÇÃO DE DESVIOS

TAXA DE REALIZAÇÃO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

30%

25%

15%

20%

25%

15%

EFICIÊNCIA 20%

100%

QUALIDADE 50%

100%

100%

RECURSOS HUMANOS - 2021

DESIGNAÇÃO

EFETIVOS 

(Planeados)

1-1-2021

EFETIVOS 

(Realizados)

31-12-2021

PONTUAÇÃO

RH

PLANEADOS

PONTUAÇÃO

RH

REALIZADOS

PONTUAÇÃO

DESVIO DESVIO EM %

Dirigentes - Direção Superior 3 20 60 0 -60,00

Dirigentes - Direção Intermédia (1ª e 2ª) e Chefes de Equipa 27 16 432 0 -432,00

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informática) 294 12 3528 0 -3528,00

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secção) 0 9 0 0 0,00

Técnicos de Informática 1 8 8 0 -8,00

Assistentes Técnicos 84 8 672 0 -672,00

Assistentes Operacionais 5 5 25 0 -25,00

Outros (exemplos) -

Médicos 0 12 0 0 0,00

Enfermeiros 0 12 0 0 0,00

Administradores Hospitalares 0 12 0 0 0,00

Tecnicos Superiores de Saúde 9 12 108 0 -108,00

Inspectores 0 12 0 0 0,00

Investigadores 0 12 0 0 0,00

Tecnicos de Diagnóstico e Terapêutica 2 12 24 0 -24,00

Totais 425 0 4 857 0 -4 857 #DIV/0!

Efetivos no Organismo 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020

Nº de efetivos a exercer funções 348 354 352 341 361

OOp4 - Promover o acesso sustentado e disponibilização de medicamentos e produtos de saúde, atuando em todas as componentes da cadeia de valor, desde a prevenção, à monitorização do consumo e utilização, até à adoção 

de medidas de mitigação e proposta de medidas políticas ou estratégias de intervenção (OE 3) ( R )

Oop 5 - Promover o desenvolvimento e capacitação, em I&D, das instituições e centros de investigação em saúde no âmbito do medicamento e produtos de saúde, potenciando o aconselhamento regulamentar (OE 4)

OOp6 - Reforçar as atividades de vigilância, comprovação da qualidade e de fiscalização do mercado, de medicamentos e produtos de saúde, adotando modelos de gestão baseados no risco (OE 1) ( R )

EFICÁCIA

Taxa de Realização Global

A preencher nas fases de monitorização e avaliação anual final.

OOp7 - Operacionalização a) b) c)  do nº1 art.º 28.º da LOE 2021 (OE 5) ( R )

OOp1 -Assegurar e reforçar a contribuição relevante na avaliação de medicamentos e produtos de saúde, no âmbito do sistema europeu, e assegurar uma colaboração recorrente em iniciativas centrais no contexto Europeu 

e/ou internacional (OE 1) ( R )

OOp2 - Promover o acesso do cidadão e profissionais de saúde à informação necessária à utilização e prescrição de medicamentos e produtos de saúde (OE 2)

OOp3 - Assegurar a efetividade e credibilidade da comunicação aos diferentes destinatários, promovendo uma mensagem adequada e contextualmente eficaz (OE 2)
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Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

ANO: 2021

Ministério da Saúde

 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P.

RECURSOS FINANCEIROS - 2021 (Euros)

DESIGNAÇÃO
2016

EXECUTADO

2017

EXECUTADO

2018

EXECUTADO

2019

EXECUTADO

2020

EXECUTADO

ORÇAMENTO 

INICIAL 2021

ORÇAMENTO 

CORRIGIDO 2021

ORÇAMENTO

EXECUTADO 2021
DESVIO DESVIO EM %

Orçamento de Funcionamento 0 #DIV/0!

      Despesas com Pessoal 13 336 407 14 263 803 14 439 763 14 122 721 14 357 259 18 524 000 0 #DIV/0!

      Aquisições de Bens e Serviços Correntes 5 322 613 4 787 346 5 032 338 5 550 150 6 613 540 10 756 350 0 #DIV/0!

      Outras Despesas Correntes e de Capital 2 222 738 1 927 103 25 465 665 1 972 093 1 697 602 8 340 750 0 #DIV/0!

Outros Valores 26 494 743 29 761 558 379 280 22 179 831 27 614 872 26 000 000 0 #DIV/0!

0 #DIV/0!

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 63 621 100 0 0 0 #DIV/0!

INDICADORES FONTES DE VERIFICAÇÃO

1.1.

Posicionamento entre os OMCLs que 

participam no projeto europeu de análise 

de medicamentos MRP/DCP

Aplicação 

MRP/DCP

1.2

Percentagem de medicamentos 

centralizados analisados por Portugal face 

ao total de medicamentos analisados por 

todos os Estados Membros

GPCQ (Oracle) 

1.3.

Percentagem de ações relativas à  

Presidência Portuguesa do Conselho da 

União Europeia 2021 dentro dos prazos 

previstos

Base de dados 

GRID 

2.1
Número de estudos de avaliação de 

medidas políticas a implementar 

concluídos

Excel - Gestão 

de 

atividades_DIP

E

3.1.

Percentagem de pareceres de decisões 

de comparticipação e de avaliação 

prévia de novas substâncias ativas, 

publicados de acordo com o novo 

modelo de comunicação das decisões 

de financiamento público

DATS 

(excel)/SIATS

3.2. 

Número de publicações realizadas nos 

meios/redes sociais (YouTube, LinkedIn 

e Twitter)

G:\DGIC\Quali

dade\Planeam

ento\Avaliação 

2021\Monitori

zação 

Atividade 

DGIC_2021.xls

x

4.1.

Número de medidas apresentadas para 

melhorar a disponibilidade do 

medicamento

Excel

4.2.

Número de medidas implementadas 

para informar os cidadãos e os 

profissionais de saúde sobre a 

disponibilidade de medicamentos

Excel
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Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

ANO: 2021

Ministério da Saúde

 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P.

5.1.

Percentagem de ações de 

aconselhamento regulamentar e 

cientifico realizadas face ao total de 

pedidos

GARC (Acess)

6.1.
Número de notificações de reações 

adversas a medicamentos

Portal RAM

6.2.

Percentagem de medicamentos 

selecionados com base no risco no 

plano de supervisão anual face à 

capacidade analítica total no Plano

Ficheiro Excel 

relativo à 

elaboração do 

Plano

6.3.
Percentagem de relatórios de inspeção 

emitidos no prazo 

Portal Insp+

7.1

Número de auscultações a 

colaboradores e dirigentes

LOE 28, al. a)

E-mail

7.2
Taxa de implementação do projeto 

Sistema de Gestão da Conciliação

Programa do 

projeto

7.3.

Percentagem de consultas não 

obrigatórias no âmbito de segurança e 

saúde no trabalho

LOE 28, 1, al.a)

Registos de 

monitorização 

do contrato de 

segurança e 

saúde no 

trabalho 

7.4.

Taxa de execução da Medida SIMPLEX 

"Comunica+"                                                                      

LOE 28, 1, al. b)

Plano de 

projeto

7.5

Nº iniciativas de auscultação a clientes 

externos do INFARMED, I.P. 

LOE 28, 1, al. c)

BI

A1- Indicador de Impacto

A2 - Indicador de Resultado

A3 - Indicador de Realização Descrevem a atividade desenvolvida pelo serviço, não fornecendo quaisquer indicações dos efeitos dessas ações sobre a sociedade (ex: N.º de ações de formação)

Traduzem efeitos diretos e imediatos sobre a população-alvo das ações desenvolvidas pelos serviços (ex: Número de formandos com aproveitamento)

Referem-se às consequências das ações desenvolvidas pelos serviços na sociedade (ex: Número de formandos colocados em serviços.

B1 - Meta proposta com melhoria de desempenho face ao ano anterior

Meta Proposta 2020 face 

ao Ano Anterior (2019)

(B)

Tipo de Indicador

(A)

B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face ao ano anterior
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