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1.  Enquadramento

De acordo com a Lei n"66-B/2007, de 28 de Dezembro, no dmbito da avaliaglie do desempenho dos
servigos do Ministério da Salide (MS), ao GPEARI compete a emissdo de parecer com andlise critica

da aute-avaliagéio constante do relatério de actividades elaborado por cada um dos servicos.

Ao longo de 2010, o GPEARI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR (Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo) des servigos do M5,

O presente projecto de parecer consubstancia a andlise da GPEARI sobre os resultados finais do
QUAR, que sustentam a auto-avaliagdo do servigo e informagdo complementar.

2. Parecer com anadlise critica

Com base nos resultades do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo que integra
o Relatério de Actividades de 2010, considerando os critérios constantes do artigo 18.°, ao servigo
INFARMED - Autoridade Macional do Medicamento e Produtos de Sadde, I. P, devera ser atribuida
a avaliagdo de Desempenho Bom, em concorddncia com a mengdo proposta pelo dirigente mdximo do
INFARMED.

Ministério Salde

Entidade Avaliadora Alto Comissariade da Salde
Entidade Avaliada INFARMED

Ano em avaliagdo 2010

Mencd T lo dirigent
t:n_gno proposta pe u. irigente Diesewipenha Ba
maxime na Auto-Avaliagdo

Parecer do GPEARI sobre a Proposta

Concorda
de Mencdo
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3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

Lei n.® 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

Orientagdo técnica das auto-avaliagées dos servigos elaborada pelo Conselho de Coordenador
da Avaliagiio dos Servigos (CCAS), nameadamente na definigdo dos objectivos relevantes e na
expressdo qualitativa da avaliagde de servigos (desempenho bom, satisfatdrio e insuficiente);
Auto-avaliagdo (incluinde a mengiio de proposta qualitativa) recorrendo ao respectivo QUAR
de 2009 (quando necessdrio recolher informacés adicional);

Oficio Circular n.® 13/6D&/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEART) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdo " proposto pelo Grupe de Trabalhe (6T) do CCAS.

Documento técnico n.® 1/2010 do 6T do CCAS - Rede GPEARI;

Adicionalmente, segundo orientaciio da DGAEP (Direcgdo Geral da Administragdo e do Emprego

Publico, do Ministério das Financas e Administracdo Piblica), os desvios serdo limitados a 25%.
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4. Alteracgdes aos indicadores

Ao longo do processo de monitorizagdo do QUAR, alguns objectivos foram revistos em fungdo das

contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrative. Os ob jectivos operacionais alterados

foram os seguintes:

12

Ind2 - Mdmero de notificagdes
de incidentes de dispositives
médicos (™)

(*) Entende-se por
"incidentes”, os "incidentes” ou
"quase incidentes" de
dispositives médicos

notificados,

Ind18 - Nimero de ensaios
acreditados (Morma EN
ISO/IEC 17025)
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5. Andlise Critica

5.1. Avaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de utilizagdo dos
meios disponiveis

5.1.1. Objectivos Estratégicos

Conformidade do Mercado e Gestdo do Risco: Reforcar os instrumentos de fiscalizacdo,
comprovagdo de qualidade, gestdo proactiva do risco,

* Reforgo da Comunicagdo: Reforcar a comunicacdo com os cidaddos, profissionais e
entidades do sector, disponibilizando mais e melhor informagdo sobre medicamentos e
produtos de salde e consolidar a imagem do INFARMED, IP. come Autoridade
Reguladora.

Melhoria Continua e Eficiéncia Interna: Desenvolver uma cultura de melhoria continua e
de criagfio de valor para os vdrios clientes do INFARMED, I.P. e para a sociedade em
geral, optimizando os processos e garantindo a eficiéncia dos recursos,

- Reforco do Posicionamento no Contexte Internacional: Reforgar a presenca do
INFARMED, LP. nos contextos europeu e infernacional, acompanhande a inovagdo
cientifica e a evolugde do mercade e desenvolvendo recurseos e compeféncias
diferenciados,

+  Desenvolvimento dos Sectores Farmacéuticos e de Produtos de Saide: Promover a
inovagdo e a competitividade da induistria nacional dos sectores farmacéuticos e de
produtos de saide através do apoio técnico-cientifico e da calaboragdo institucional.

+  Sustentabilidade do Sistema de Saide: Contribuir para a sustentabilidade do sistema de
sadde através do uso racional de medicamentos e produtos de salde e da utilizagdo

efectiva e eficiente dos recursos.
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5.1.2. Cumprimento dos Objectivos Operacionais
Mo quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais do INFARMED.

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

ﬁ..umen‘fur‘ o5 niveis de notificacdo e reforgar a 9351-".“::'0 proactiva de riscos (OE1)

Fomentar a ectuagdo de Portugol como Estado Membro de Referéncia (OE4)

Reforgar o5 mecanismos de apoio disponiveis oos sectores nacionais farmacéutico e de produtes de saldde (OES)
Promover acgbes de colaboragdo institucional com vista 4 internocionalizagiio e competitividade da inddstria de
produgde nacional (OE5)

Alargar o dmbito da comprovagdo da qualidade (complexidade e diversidade) de medicamentos e produtoes de salde
(OE1)

Garantir a fiscalizaglio dos entidades intervenientes nos circuitos do medicamento e dos produtos de sadde,
reforgando a componente de gestdo de risco (OEL)

Apoiar a definigdo da politica do medicamento e dos produteos de salde (propestas de medidas, implementagdo de
medidas e analise de impacto) (OE6)

Promover a modernizagdo e a desmaterializagiio dos processes de trabalhe (OE3)

Assegurar e optimizar as actividades de atendimento e resposto a pedides de documentagiio e de informagdo de
clientes (OE2)

Aumentar a eficiéncia dos principais processos de negdcio e suporte do INFARMED (tempos de resposta) (OE3)
Promover a divulgagiio de informagdio e aumentar o grau de satisfagdo das acgdes de comunicagdo realizados destinada
aos profissionais de salde e piblico em geral (OE2)

Garantir a qualidede e melhoria continua dos processos de negdcio e de suporte do INFARMED (Sistema de Gestdo do
Clualidade) (OE3)
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O grdfico 1 mostra a aferigio do cumprimento dos objectivos operacionais, com destaque para os

objectivos relevantes apresentados a laranja (=)

Grafico 1 - Aferigdo do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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5121, Taxa de Realizacdo Global: Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, o INFARMED apresentou uma taxa de realizagdo de 114,6% (Quadre 2).

Cluadro 2 - Taxa de realizagde global
14.6%

Mo Quadre 3 estdo apresentadas as ponderagies previstas e os resultados dos pardmetros de
avaliagdo,

Guadro 3 - Ponderagdes previstos e resultados

Eficdcia 40,0% 47 6%
Eficiéncia 300% 331%
Qualidade 300% 339%
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Ne grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizado por

pardmetre de avaliagdo.

Erifico 2 - Desempenho Global e por Pardmetro de Avaliacdo
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Desempenho &lobal

5.1.3. Performance de utilizagdo de recursos humanos e execuciio de recursos
financeiros

5131 Recursos Humanos

GQuadro 4 - Recursos humanes planeados e utilizados

Total 4,420 3763 -657

Através da andlise do quadro 4, é possivel constatar que a utilizacdo de recursos humanos foi
inferior a planeada,

h1.3.2. Recursos Financeiros

Quadro 5 - Recursos financeiros estimados e executados

Orcamente de Funcionomenteo 49.000.000€ 31.326.399€ -17 673601
FIDDALC € -£ £
Outros -£ -€ -€
Total 49 000, 000 31.326.399¢ -17.673.601€

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que os executades sdo inferiores aos estimados
em 17.673.601€, o que representa um desvio de -36,1% face ao estimado.
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5.2. Comentdrios face a avaliagéio global do servigo

Através do grdafico 2 € possivel verificar que o INFARMED apresenta uma taxa de realizagdo global
positiva de 114,6%, Para este resultado contribui o facto de ter atingido e/ou superado todos os
objectivos propostos.

Dos trés pardmetros de avaliagdo, todos eles apresentam resultados que superam as metas definidas.
Imperta igualmente salientar que a utilizagde dos recursos humanos foi inferior d planeada e a
execuclio dos recursoes financeiros foi significativamente inferior (36,1%) face ao previsto.

A proposta de mengdo qualitativa do INFARMED deverd ser Bom, em virfude dos resultados
alcangados com uma taxa de realizagdo acima do previsto e o cumprimento da totalidade dos
objectivos tendo inclusive superado alguns, com uma utilizagdo dos recurses humanes e financeiros
inferiores aos estimados.

5.3. Anadlise da informacgdo opcional da auto-avaliagdo

O INFARMED apresentou no seu Relatdrie de Actividades 2010, comentdrios aes resultades obtidos
no QUAR 2010, dos quais importa salientar:

“Todos os objectivos operacionais definides no dambito do QUAR (ver anexe 1) foram atingidos ou
superados, fendo os resultadoes alcangades permitido a obtengdo de um desempenho global de 137 %,
Saliente-se que, o INFARMED, I.P. logrou obter um resultade muito positive em fodos os dominios
definidos para a avaliacdo de desempenho do servigo - eficdcia, eficiéncia e qualidade, fendo em
todos eles superado significativamente o previsto, obfendo taxas de realizagdo de 172% na eficdcia,
de 112% na eficiéncia e de 115% na qualidade. O documento que apresenta a auto-avaliagdo do
INFARMED, TP nos termos do artigo 15 da Lei n® 66-8/2007 de 28 de Dezembro encontra-se em
anexo (anexo 2)

Em conclusdo, pelo gue ficou exposta relativamente ao grau de realizagio do plane de actividades e
dos objectivos estratégicos definidos e ao desempenho obtido no dmbito do QUAR, o INFARMED,
IP considera gue a actividade desenvolvida em 2010 é merecedora de uma apreciagdo positiva por

parte de fodos os que se constituem comeo seus parceiros ou clientes - futela, agentes do sector,
profissionais de saide e piblico em geral”
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