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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade do Infarmed traduz-se na realizacdo da sua Missdo através de uma atuagao
dirigida em quatro vertentes:
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N PESSOAS ORGANIZACAO

Melhorar a experiéncia do colabo

Promover a agilidade organizacion

Integrar politicas de conciliagao na estratégia e nos processos

Adaptar permanentemente processos e métodos de trabalho,
de gestao

as necessidades do cidadao, sistema de saude e parceiros

Investir no desenvolvimento permanente, através da
formacao e partilha de conhecimento e participacaoativa na
vida da organizacao

Estimular a melhoria continua

SOCIEDADE

Mais participagao de clientes e p

LLL] REGULACAO

Regulagao com impacto positivo

Responder, em tempo, as necessidades do cidadao, sistema
de saude e entidades do setor

Promover a transparéncia

Promover uma maior integracao e colaboracao nos processos

Respeitar os requisitos legais aplicaveis ao setor de suporte a decisao

Antecipar desafios e inovar Reforcar a qualidade da relagao

PESSOAS:

Através da melhoria da experiéncia de trabalho, o Infarmed reforc¢a a qualidade da relagdo com os seus
colaboradores, alcangcando um impacto positivo no desempenho e na qualidade da resposta as
necessidades do cidadao, sistema de saude e parceiros.

O Infarmed assume, assim, o compromisso de integrar a conciliagdo na sua estratégia e nos seus
processos, em sintonia com a atual politica de gestdo que se tem pautado pelo investimento na
promog¢do da melhoria do bem-estar dos colaboradores, e o compromisso de manter a aposta no
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, proporcionando formacao especializada
adequada a atividade, estimulando a partilha de conhecimento, desenvolvendo a autonomia técnica
e o sentido de responsabilidade, e estimulando a capacidade para inovar permanentemente, para
melhor responder a clientes e parceiros.

ORGANIZAGAO:

O Infarmed promove a transformacgao organizacional, desenvolve um modelo operacional flexivel que
permite aumentar a capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e assegurar a necessdria
transparéncia dos seus processos, gerando confianga a todos com quem interage.
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O Infarmed adapta permanentemente processos e métodos de trabalho, estimulando
permanentemente a melhoria continua, a sua continua adaptacdo as necessidades de clientes e
parceiros, investindo no permanente desenvolvimento do seu Sistema de Gestdo da Qualidade,
devidamente alinhado com a estratégia organizacional.

REGULACAO:

O firme compromisso para com a sua missao orienta a agao do Infarmed no cumprimento das suas
atribuigcbes, procurando responder as necessidades, requisitos, e expetativas do cidaddo, sistema de
saude e parceiros, em tempo e no estrito cumprimento dos requisitos.

A acdo do Infarmed é ainda orientada para a necessidade de antecipar desafios e necessidades futuras
do setor, inovando e melhorando a capacidade de resposta e ajustamento, estimulando a
competitividade do setor.

A auscultacdo, a avaliacdo da satisfacdo e o didlogo com as diversas partes interessadas através dos
seus representantes com assento no Conselho Consultivo, sdo os instrumentos mais utilizados para
aferir as necessidades e medir a satisfacdo com o desempenho da Instituicdo.

SOCIEDADE:

O Infarmed reconhece que uma maior participacao das diversas partes interessadas, em particular, o
cidaddo, as pessoas portadoras de doenca e os profissionais de salde, garante um impacto positivo na
regulacdo, reconhecendo que, quando as suas perspetivas e preocupacdes sdo incorporadas nos
processos, contribuem para decisGes mais amplas e informadas e oferecem melhor resposta as
necessidades.

01 de agosto de 2024,

O Conselho Diretivo
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