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Roteiro Metodolégico do Diagnéstico

= Instrumento de inquiricao elaborado pela Unidade da Qualidade em conjunto com
a equipa do CHNM e DAEOM;

= Publicitacao do inquérito e convite a participacao por e-mail (20-09-2010);

= Accoes de “follow up”- recordatoria enviada por e-mail (27-09-2010);

= Construcao da Base de Dados do Questionario

= Apuramento dos resultados do Inquérito
Critérios de avaliacéao
Satisfagao positiva = Bom + Muito Bom
Satisfagao positiva global = Satisfeito + Muito satisfeito
Satisfagdo negativa = Fraco + Muito Fraco
Satisfacdo negativa global = Insatisfeito + Muito insatisfeito

= Elaboracao de Relatorio
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Questionario

Objectivo

Avaliar a qualidade dos servicos e informacao prestados no ambito do CHNM e
da Avaliacao Prévia Hospitalar.

Organizado em 2 secc¢des tematicas:

= Codigo Hospitalar Nacional de Medicamentos;
Base de Dados do CHNM
Informacao sobre Consumo de Medicamentos
Contacto com o INFARMED, I.P.

= Avaliacao Prévia de Medicamentos para Uso Hospitalar
(Decreto-Lei n° 195/2006)
Relatorios da Avaliacao Prévia Hospitalar
Pedidos de AUE para medicamentos em Avaliacao Prévia Hospitalar

infarmed




Amostra obtida

N° de Hospitais Inquiridos: 63

Taxa de resposta ao Inquérito: 67%
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Distribuicao dos Hospitais por Tipologia

Hospital Central / Hospital Distrital / Hospital Especializado Unidade Local de Satde
Centro Hospitalar Nivel 1
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Caracterizacao da utilizacao do CHNM nos Hospitais

cao

J

Apenas codigo | 0

Codigo + Descricao

Codigo + Outros campos

9
—
Para reportar consumos _ 7
I
0 5 10 15 20

Toda a informacao

aos Hospitais do SNS

agnostico de Satisfa

25

Todos os inquiridos utilizam o CHNM.

Verifica-se um aumento do numero de Hospitais que utilizam toda a
informacao disponibilizada através do CHNM (50% em 2010 vs 38% em 2008).
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Utilizacao da informacdao do CHNM nos Hospitais
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Actualmente 62% dos Hospitais utilizam a informacdo do CHNM para a
prescricao electrénica (apenas 22% em 2008 utilizava a informacao na
prescricao).

Na aquisicao de medicamentos 47% dos Hospitais utilizam o CHNM para o
lancamento de concursos e 50% para estabelecer a ligacdo com o
catalogo da ACSS.
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Razées identificadas para a nao utilizacdo do CHNM em algumas
etapas do circuito do medicamento
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Necessidade de implementacao de novo Sistema de Informacao;

Limitacoes da utilizacao do CHNM nos sistemas existentes nos hospitais;

Nao relevancia da informacao disponibilizada pelo CHNM;

agnostico de Satisfa
aos Hospitais do SNS

Grande diversidade de Codigos.
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Avaliacao da informacao disponibilizada através do CHNM
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Actualizacao

Facilidade de acesso

Fiabilidade

Utilidade
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B Muito Fraca ®Fraca ®Média ®Boa ®Muito Boa ™ N&o responde

A maioria dos Hospitais avalia positivamente a informacao (resultados de
satisfacao positiva: 69% para a actualizacao, 52% para a facilidade de acesso,
71% para fiabilidade e 76% para a utilidade).

A utilidade é a caracteristica mais valorizada pelos Hospitais (30%
consideram muito boa a utilidade).
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Periodicidade de actualizacdo da informacdao do CHNM na base
de dados dos Hospitais
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Nunca

Anualmente
17%

Todos os meses
41%

De6em6
meses
21%

aos Hospitais do SNS

De3 em3
meses
19%
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e Apenas 41% dos Hospitais actualizam a informacao mensalmente.
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Servico responsavel pelo carregamento da informacao do CHNM na
base de dados dos Hospitais
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Servicos
Farmacéuticos
48%

aos Hospitais do SNS

Servico de
Informatica
17%
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A responsabilidade da actualizacao do CHNM reside na grande parte dos
Hospitais nos Servicos Farmacéuticos.
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Forma de actualizacao da informacdo do CHNM na base de dados
dos Hospitais

cao

;]

Através do

) :1ster’r::§ Ficheiro em
informéatico Excel

7% 12%

Aplicacao
disponibilizada
pelo Sl do
hospital Ficheiro

19% disponibilizado no
site do INFARMED
52%
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Os resultados obtidos evidenciam que em alguns hospitais (22%) é
necessario automatizar a actualizacdo do CHNM a fim de garantir a
utilizacao integral das potencialidades deste codigo.
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cao
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agnostico de Satisfa
aos Hospitais do SNS
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Sugestdes de melhoria ao processo de actualizacao de informacao
do CHNM

Disponibilizacao do ficheiro do CHNM atraveés de outras tecnologias
(ex: Webservices);

= Melhoria da descricao do CHNM
(ex: rever as regras de nomenclatura das substancias activas, formas
farmacéuticas e vias de administracao);

= |dentificacao dos codigos que se encontram inactivos;

= Geracao de alertas para identificacao das alteracoes existentes no ficheiro
do CHNM;

= Associacao da informacao de consumos ao CHNM;

= Disponibilizacao de informacao sobre responsaveis pela comercializacao de
medicamentos.
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Servico responsavel pela geracao do ficheiro de consumos nos

O o o
U(C Hospitais
(@1
Farn?lsgt;t?zos + Servico de
- Aprovisionamento
Servico de 5%
Informatica
9%

Servico de
Informatica
19%
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responsabilidade dos servicos farmacéuticos.
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Na maioria dos Hospitais a geracao do ficheiro de consumos € da
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no site do Infarmed

J

cao

Servicos Farmacéuticos + Servico de Informatica

Servicos Farmacéuticos

Servico de Informatica

Servico de Aprovisionamento
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Gabinete de Informacéo para a Gestao

Gabinete de Planeamento e controlo de gestao
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Servico responsavel pelo carregamento do ficheiro de consumos
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Identificacdo das razdes para o atraso no carregamento do ficheiro
de consumos no site do Infarmed

J

cao

Tratamento manual da informagao

Situacdes excepcionais

Recursos humanos

Problemas Informaticos

Nao automatizacdo dos sistemas de informacao

Defice nas rotinas instituidas

aos Hospitais do SNS

Atrasos no encerramento contabilistico

agnostico de Satisfa

79% dos Hospitais reportaram atrasos no envio de informacao de consumos;
as principais razoes apontadas “nao automatizacao dos sistemas de informacao
(36%)” e “Atrasos no encerramento contabilistico (21%)”.

74% dos Hospitais estabeleceram regimes de substituicao para garantir o
carregamento em tempo no site do Infarmed do ficheiro de consumos.

26% dos Hospitais referiram nao estar estabelecido um regime de [
substituicdo para esta actividade. infarmed
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Servico Responsavel nos hospitais pela validacao da informacéo
de consumos

Servicos Farmacéuticos + Servico de Informatica i 4

Servicos Farmacéuticos 29

J
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Servico de Informatica | 0

Servico de Aprovisionamento | 0

Nao é efectuada validacio i 9

0 5 10 15 20 25 30 35
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A semelhanca das outras actividades relacionadas com o CHNM também a
validacao de consumos reside essencialmente nos Servicos Farmacéuticos.
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Periodicidade com que é analisada os relatérios mensais de consumo
dos medicamentos nos Hospitais

Nunca
2%

;]

cao

Mensalmente
79%
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Os relatodrios sao enviados por e-mail e disponibilizados no site do Infarmed

eMm http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MONITORIZACAO_DO_MERCADO/
OBSERVATORIO/ANALISE_MENSAL_MERCADO.

Apenas um Hospital nao analisa a informacao disponibilizada relativa a
CONsSuMos.
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Servicos/comissdes a quem sao disponibilizados os relatérios de

) .

(G consumos de medicamentos
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Da resposta dos inquiridos conclui-se que a informacao disponibilizada sobre
consumos € relevante para apoio a tomada de decisao nos hospitais.
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Identificacdo de informacao relevante a integrar o relatério de
consumos de medicamentos
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= Utilizacao de dados de producao hospitalar para comparar custo médio
por doente tratado, e fazer esta analise por patologia;

= Comparacao do consumo por DDD entre hospitais e comparar essa
utilizacao com um padrao definido pelo Infarmed;

= Analise das abordagens terapéuticas de 12 e 22 linha para determinadas
patologias (ex. Neoplasias e HIV).
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Frequéncia de pedidos de esclarecimentos sobre o CHNM ao Infarmed
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Nao
responde
12%

Até 6
vezes por
ano
74%

agnostico de Satisfa
aos Hospitais do SNS

79% dos hospitais contactam regularmente com a equipa do CHNM.

O Infarmed assegura o funcionamento de uma equipa multidisciplinar e
meios de comunicacao diversos que podem ser usados pelos hospitais para
obtencao de informacao sobre o CHNM.
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Meios utilizados para contactar o Infarmed no ambito do CHNM
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O meio de comunicacao preferencial é o contacto.chnm@infarmed.pt.

Esta caixa de correio electronico é partilhada por todos os elementos da
equipa assegurando a resposta a qualquer questao sobre o CHNM.
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Satisfacao relativa a Equipa do CHNM

@
T
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q(E % Tempo de resposta | 8 18 8 7
(Vg
..|':) (@) Rigor técnico da informacao prestada [} 7. 20 12 7
C T
(V) n Flexibilidade nos aspectos procedimentais | 7 19 8 7
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v © Facilidade no contacto | 2 22 9 7
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.-II:J @) Clareza da informacao prestada 3 19 12 7
v T
N ®) N Actualizacdo de informacdo no site 12 21 2 7
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(o © B Muito Fraco ®Fraco ®Médio ®mBom ™ Muito Bom ®Nao responde

© pu—

A grande maioria dos inquiridos avalia positivamente os diferentes aspectos
da comunicacao com o Infarmed.

Os aspectos mais valorizados sao Rigor técnico e a clareza da informacao
prestada.
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Satisfacao Global relativamente ao apoio prestado pela Equipa
do CHNM
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81% dos inquiridos manifesta satisfacao global positiva.

7% manifestam clara insatisfacao relativamente ao apoio prestado pela
equipa. Como oportunidade de melhoria solicitamos que em situacoes de
insatisfacao informem para contacto.chnm@infarmed.pt.
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Avaliacao Prévia de

cao

C
Y—
—
-

C
W

O
©

@)
=
-

wn
O

-

oNn
e
()

B

Medicamentos para

J>

aos Hospitais do SNS

Uso Hospitalar

Retorno da informacao sobre Avaliacao Prévia Hospitalar

100% dos Hospitais recebem os relatérios disponibilizados pelo Infarmed.
Destes 60% consulta e utiliza regulamente a informacao.

Sugestoes de melhoria

Divulgacao de medicamentos em avaliacao prévia

Introducao no site do Infarmed de uma lista de medicamentos em fase de
avaliacao e as indicacoes terapéuticas em analise;

Divulgacao do deferimento ou indeferimento de medicamentos/indicacoes

» Divulgacao da aprovacao de novas indicacoes terapéuticas;

= |dentificacao de alternativas ao tratamento;

= Inclusao de informacao sobre a patologia associada ao medicamento;
= Maior Detalhe dos fundamentos da decisao;

Esclarecimento sobre o processo de avaliacao prévia

= Organizacao de uma manha informativa sobre o tema para os hospitais;
= |[dentificacao clara dos medicamentos sujeitos ao DL195/2006;
= Perguntas frequentes (FAQs);
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Satisfacao relativa ao processo de Avaliacao Prévia Hospitalar
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Utilidade da informacéo

Rigor técnico da informacao prestada |7 yA 2 17

Facilidade de acesso a informacao 19 1

Clareza da informacao prestada

(%)
(¥ ]
~

®Muito Fraco ®mFraco m®mMédio mBom = Muito Bom = N3o responde

C
Y—
—
-

C
W

O
©

@)
=
+-J

wn
O

-

oNn
e
()

A grande maioria dos inquiridos avalia positivamente os diferentes aspectos
relativos a avaliacao prévia hospitalar.

Os aspectos mais valorizados sao utilidade da informacdo e o rigor técnico
na informacao prestada.

B

Medicamentos para
Uso Hospitalar

Avaliacao Prévia de

D
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Retorno da informacao sobre Pedidos de AUE de medicamentos
em Avaliacao Prévia Hospitalar
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52 % dos Hospitais ja solicitaram pedidos de AUE para medicamentos cujo
processo de avaliacao prévia se encontra a decorrer.

Sugestdes de melhoria

= |Inclusao no site do Infarmed de uma lista de medicamentos com AUE;

= Estabelecimento de procedimentos para situacoes urgentes;
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= Disponibilizacao da data de inicio de comercializacao dos medicamentos
no Infomed;

E]

Especial (AUE)

J

Autorizacao de
Utilizacao
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indice de Satisfacdo relativo ao Processo de Pedido de AUE de
medicamentos em Avaliacdao Prévia Hospitalar
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Tempo de resposta

Rigor técnico da informacé&o prestada

Flexibilidade nos aspectos procedimentais (acolher sugestdes)

Facilidade no contacto

Documentacao solicitada

Cortesia no atendimento

Clareza da informacao prestada
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A grande maioria dos inquiridos avalia positivamente os diferentes aspectos
relativos ao pedido de AUE.
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Especial (AUE)

J

Utilizacao

Os aspectos mais valorizados sao cortesia no atendimento e o rigor técnico
na informacao prestada.

Autorizacao de

Os aspectos menos positivos sao tempo de resposta e a flexibilidade nos
aspectos procedimentais. [
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indice de Satisfacdo relativo ao Processo de Pedido de AUE de
medicamentos em Avaliacdao Prévia Hospitalar
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48 % dos Hospitais avaliam positivamente o processo de pedido de AUE.
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14 % dos Hospitais manifestaram a sua insatisfacao relativamente ao processo
de pedido de AUE.
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Especial (AUE)
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Utilizacao

Pela analise dos resultados verifica-se que a elevada taxa de nao respondentes
(38%) deve-se ao facto do hospital nunca ter pedido uma AUE ao Infarmed no
ambito de medicamentos em avaliacao prévia hospitalar.
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Conclusbes
Codigo Hospitalar Nacional de Medicamentos

» A periodicidade de carregamento da informacao disponibilizada através do CHNM
devera nas bases de dados dos Hospitais devera ser mensal para garantir o acesso
a informacao actualizada.

= E necessario maximizar as potencialidades dos Sistemas de Informacao dos
Hospitais e do Infarmed para que o processo de actualizacao de informacao seja
simplificado;

= A disponibilizacao do relatorio de consumos mensal depende do carregamento
atempado da informacao de consumos por parte dos Hospitais no site do
Infarmed;

» O Infarmed necessita de identificar e implementar melhorias na descricao do
CHNM, em colaboracao com os hospitais;

» O Infarmed devera introduzir nos relatorios de consumos de medicamentos
em meio hospitalar informacao adicional que suporte a tomada de decisao nos
Hospitais.
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Conclusbes
Avaliacao Prévia de Medicamentos para Uso Hospitalar

A maioria dos Hospitais manifestam satisfacao positiva relativamente aos
principais as aspectos relacionados com o processo de avaliacao prévia de

medicamentos para uso hospitalar. Foram identificadas melhorias em 2 areas
principais:

= Divulgacao de informacao sobre medicamentos em avaliacao prévia;

= Informacao sobre deferimento ou indeferimento de medicamentos/indicacoes
terapéuticas.

infarmed




