medicamentos & internet

DESTAQUE

Actualmente, os consumidores tém a

possibilidade de encomendar
medicamentos sem terem que se
dirigir presencialmente as farmacias e
aos locais de venda de medicamentos
nao sujeitos a receita médica.

Estes estabelecimentos, desde que se
tenham registado previamente no
Infarmed, podem aceitar pedidos de
medicamentos feitos pela internet.

No entanto, existem na internet
inlmeros sites que oferecem essa
mesma oportunidade mas que actuam

fora do controlo das autoridades
competentes, nomeadamente do
Infarmed.

Ndo confie na sorte,
confie no Infarmed.

© infarmed

dp infarmed

Ministério da Saude

#3/SETEMBRO 08

INTRODUCAO

A compra de medicamentos através de canais ndo
autorizados, principalmente através da internet, ndo
garante o acesso a medicamentos com qualidade,
segurancga e eficacia, podendo mesmo pOr em risco a
salde dos cidaddos. E por isso, fundamental que os
consumidores, antes de procederem a qualquer tipo
de encomenda pela internet, verifiquem se o
estabelecimento esta registado no site do Infarmed.

O Infarmed disponibiliza, através do seu site, um
portal que permite aceder a lista de Farmacias e
Locais de Venda de Medicamentos Nao Sujeitos a
Receita Médica (MNSRM) que estdo autorizados a
dispensa de medicamentos ao domicilio, sendo a sua
entrega assegurada pelos mesmos profissionais que o
fazem naqueles estabelecimentos.

Os perigos dos sites nao autorizados

Quem “aposta a sua salde na internet”, comprando
medicamentos fora dos canais licenciados e
controlados pelo Infarmed, corre riscos
desnecessarios. Eis alguns:

- Mesmo que o site tenha uma aparéncia credivel, isso
nao significa que esteja autorizado a vender
medicamentos pela internet, ndao reunindo assim as
garantias de seguranga, qualidade e eficacia dos
medicamentos;

- 0Os medicamentos podem ser falsificados ou
contrafeitos, terem a composicao alterada, estarem
fora do prazo ou terem sido transportados sem
quaisquer precaucdes: como consequéncia, podem
nao fazer o efeito pretendido ou causar efeitos
secundarios inesperados;

- Muitos sites vendem medicamentos sem que haja a
intervengdo de um profissional de salde, sem
conhecerem a historia clinica ou a existéncia de outras
doencgas, aumentando o risco para quem os toma;

- O medicamento encomendado pode ndo chegar a ser
enviado ou ficar retido na alfandega;

- Alguns sites ndo garantem a confidencialidade dos
dados pessoais.
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Saiba como comprar
medicamentos na internet
de forma sequra.

v informed.pr 8

© infarmed

A RETER

Para saber quais os sites registados,
devera ser consultado o site do Infarmed
em: www.infarmed.pt

PERGUNTAS FREQUENTES

Quem pode dispensar medicamentos no
domicilio?

As farmacias e os locais de venda de medicamentos
nao sujeitos a receita médica (nestes ultimos apenas
para os medicamentos que nao exijam receita),
desde que estejam registados no Infarmed para a
entrega de medicamentos ao domicilio.

Como podera ser feito o pedido de dispensa de
medicamentos ao domicilio?

O pedido podera ser feito nas farmacias ou nos locais
de venda de medicamentos nao sujeitos a receita
médica, através do sitio electronico do
estabelecimento ou do seu correio electrénico,
telefone ou telefax.

Todos os sites portugueses estao autorizados?

Ndo. O facto de um site estar sediado em Portugal ou
ser escrito em Portugués ndo significa que esteja
autorizado a  utilizar a Internet para receber
encomendas de medicamentos.

N3o ha perigo de os consumidores confundirem
esta possibilidade de encomenda através da
internet com os sites ilegais?

Sim, dai a importancia de esclarecer os consumidores
sobre a forma de pesquisar os sites autorizados,
através do site do Infarmed. Neste sentido, o
Infarmed promoveu uma campanha sobre
“Medicamentos e Internet”, para alertar e esclarecer
0s consumidores.

Que perigos incorrem os consumidores ao nao
utilizar sites autorizados?

A compra através de sites ndo autorizados ndo
garante o acesso a medicamentos com qualidade,
seguranca e eficacia, sendo uma forma de
comercializar medicamentos contrafeitos.

Comprar medicamentos via Internet sem ser pelos
canais licenciados, previstos na lei, pde em risco a
salide dos cidaddos (sem garantia das condicGes de
conservacao, nem de acompanhamento médico ou
farmacéutico).




