Informacao do Infarmed
ao publico

:: DESTAQUE

E competéncia do Infarmed promover o acesso
dos profissionais de salde e do publico as
informagOes necessarias a utilizagdo racional dos
medicamentos de uso humano e de produtos de
saude.

De forma a melhorar a acessibilidade e a
qualidade da sua informacdo ao publico, o
Infarmed disponibiliza trés servigos de contacto
diferenciado: o servico de RelagGes Publicas; o
CIMI - Centro de Informacdao do Medicamento e
dos Produtos de Salude e o CDTC — Centro de
Documentagdo Técnica e Cientifica (Biblioteca).

Estes servicos sdo responsaveis pela producdo de
instrumentos de informacdo e comunicacao
adequados ao desenvolvimento das atribuicdes e
competéncias do Infarmed, assim como das
necessidades dos profissionais de salude e de
todos os destinatarios das suas actividades.
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ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Relagoes Publicas

O gabinete de Relagdes Publicas €, em muitos casos, o primeiro
ponto de contacto do Infarmed com os seus clientes externos,
designadamente no que respeita a recepcdo (presencial,
telefénica e electronica) das respectivas solicitagbes, ao
encaminhamento de pedidos de informacdo e ao esclarecimento
guanto ao ponto de situagdo de pedidos submetidos.

Compete a este gabinete dar as primeiras respostas depois de
identificadas as necessidades de informacao e procura funcionar
como elo de ligagdo entre o Infarmed e o publico externo
(profissionais de salde, industria farmacéutica, publico em
geral, etc.).

Os pedidos de informacdo de caracter técnico sobre as
entidades cuja actividade o Infarmed regula, ndo abrangidos
pelas atribuicbes deste gabinete mas nele colocados, sao alvo
de uma consulta interna, na tentativa de se alcancar um
esclarecimento final, ou directamente encaminhados para o
servico a que digam respeito.

Centro de Informacdo do Medicamento e dos Produtos
de Saude (CIMI)

O CIMI é um servico especializado que disponibiliza informacdo
ao publico, aos profissionais de salde e as varias entidades do
sector, como fabricantes, distribuidores, farmacias, entre
outros.

A sua principal actividade consiste, desde 2001, na resposta a
pedidos de informacdo e esclarecimento de duvidas
relacionadas com medicamentos e produtos de saude
(dispositivos médicos, produtos cosméticos e de higiene
corporal e produtos farmacéuticos homeopaticos).

Os assuntos mais usualmente colocados sdo, no essencial, de
caracter regulamentar, questGes técnicas relacionadas com o
medicamento, como sejam interaccdes, utilizacdo na gravidez e
amamentagao, efeitos adversos, etc.

O publico geral é quem mais utiliza este servico, para esclarecer
sobretudo  questdes relacionadas  com precos e
comparticipacdes de medicamentos.

O CIMI participa ainda na elaboragdao de conteldos para a
pagina do Infarmed na Internet, na gestdo das rupturas de
stock e na edicdo de varias publicagOes.



INFORMAGCAO DOCUMENTAL

O Centro de Documentacdo Técnica e Cientifica (CDTC), uma
biblioteca especializada, € uma outra fonte de informagdo do
Infarmed quer para os profissionais de salde, quer para o
publico em geral.

Tem um fundo documental especializado na 4area do
medicamento e produtos de salde ao qual qualquer cidadao
pode aceder (catdlogo bibliografico  disponivel em
www.infarmed.pt).

Dos servicos prestados aos seus utilizadores externos destaca-
se:

SLBICD @GO bl = Atendimento presencial ao utilizador

= Pesquisa de bases de dados

o Cientificas
FORMAS DE ACESSO A INFORMAGAO o Obras de referéncia;

Relagoes Publicas = Permitir ao Utilizador elaborar os seus trabalhos na sala de
leitura

O gabinete de relagdes publicas do Infarmed esta disponivel
para esclarecer os pedidos de informagdo, no R/C do
Pavilhdo 21A do Parque de Saude de Lisboa, nos dias Uteis
das 9h as 13h e das 14h as 17h.

= Resposta a pedidos de:

Contactos. o Monografias de farmacopeias
Tel.: 217 987 100 / 217 987 327
Fax : 217 987 316 o Legislagdao nacional e comunitdria
E-mail: rel.publicas@infarmed.pt
o Textos:
CIMI (Centro de Informagédo do Medicamento e Produtos de Saide) ¢+ Resumo das Care?cterl'sticas dO Medicamento (RCM)
¢+ Folheto Informativo (FI)
Este servigo funciona todos os dias Uteis, das 9h as 13h e + Rotulagem/Cartonagem

das 14h as 17h horas (fora deste horario, o atendimento

telefénico € efectuado por voice-mail). . . S e
Contactos: ‘ ) No caso dos pedidos de artigos bibliograficos, e sempre que

Linha do Medicamento - 800 222 444 (gratuita) estes nao facam parte do fundo documental do Infarmed, o

leL: 511; gg; gzg CDTC reencaminha os seus utilizadores para outras bibliotecas
aX: 7 - ~

E-mail: cimi@infarmed.pt congéneres que subscrevam as publicacoes.

Por se tratar de uma biblioteca sobretudo vocacionada para o

CDTC (Centro de Documentagédo Técnica e Cientifica) P . . ;s ,
seu publico interno, a consulta presencial s6 € possivel

O Centro de Documentacdo Técnica e Cientifica é de livre mediante marcagdo prévia.

acesso, entre as 9 e as 18 horas dos dias Uteis, condicionado

Zpentas: Ginne) (REIEEIETD) (ARKAE: O atendimento é efectuado numa sala de leitura, onde os
ontacios: . ~ . ’

Tel.: 217 987 171/5287/7173 ut|I|zadorAes _poderao_Aace_der a base§ d_e dados cientificas, obras

Fax: 217 987 396 de referéncia em ciéncias farmacéuticas e ao restante fundo

E-mail: cdtc@infarmed.pt documental que tenha sido previamente solicitado.

Dado o tipo de informacao e cuidados a ter com alguns
documentos que fazem parte do seu fundo documental, o
CDTC dispde normas de acesso a informacdo. Estas podem ser
consultadas na pagina do Infarmed na internet em
www.infarmed.pt .




