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INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P. 
Parque de Saúde de Lisboa - Av. do Brasil, 53 

1749-004 Lisboa 
Tel.: +351 217 987 100  Website: www.infarmed.pt  E-mail: infarmed@infarmed.pt 

Circular Informativa 
 

 

N.º 028/CD/550.20.001 

Data: 16/03/2026 

Assunto:   Suspensão imediata da comercialização e recolha voluntária do mercado do lote 

EC24F005 do produto Água Pura da marca Evoluderm 

Para: Divulgação geral  

Contacto: Centro de Informação do Medicamento e dos Produtos de Saúde (CIMI); Tel. 21 798 7373; 
E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222 444 

 

Na sequência de uma campanha laboratorial, e no âmbito das suas competências de monitorização e 

fiscalização do mercado de produtos cosméticos, o INFARMED, I.P. constatou que o lote EC24F005 

do produto Água Pura da marca Evoluderm, não cumpria com especificação microbiológicas 

definidas, nomeadamente no que respeita à contagem de bactérias aeróbias e mesófilas, bem como 

foram identificadas as bactérias Achromobacter denitrificans e Acinetobacter ursingii.  

A presença destas bactérias pode causar infeções, sobretudo em pessoas imunocomprometidas. 

Considerando que o referido lote foi distribuído em Portugal, a empresa C2J Evoluderm adotou 

medidas adequadas para a recolha voluntária do mesmo. 

No entanto, de forma a assegurar a Segurança dos Consumidores e a Proteção da Saúde Pública, o 

INFARMED, I.P. determina o seguinte: 

• as entidades que disponham destes produtos não os devem disponibilizar;  

• os consumidores que possuam estes produtos não os devem utilizar, podendo devolvê-los no 

local de aquisição; 

• para quaisquer informações adicionais relativamente ao produto Água Pura da marca 

Evoluderm deverá ser contactado a pessoa responsável, sediada em França, a empresa C2J 

Evoluderm. 

 

A Vice-Presidente do Conselho Diretivo 
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