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NOTA DE IMPRENSA

Campanha de sensibilizacao contra perigos
da compra de medicamentos pela internet

Lisboa, 30 de Junho, 2008 - O Infarmed apresenta hoje, em
conferéncia de imprensa, uma campanha de sensibilizacdo através da
qual pretende consciencializar os cidadaos para o0s perigos
decorrentes da compra de medicamentos pela internet fora dos sites
autorizados.

A campanha que o Infarmed ird desenvolver tem como objectivo
alertar o publico sobre os riscos de comprar medicamentos em sitios
da internet nao autorizados. O conceito da campanha, desenvolvido
pela Addmore - Comunicacdo, € “Ndo confie na sorte confie no
Infarmed”.

A campanha, que se inicia a partir de 1 de Julho e termina a 11 de
Agosto, decorrera fundamentalmente entre os utilizadores da internet
(ambiente Web) através dos principais motores de busca (Google e
Sapo) e sites de informacao on line do canal Sapo. Através de
banners e boxs serd possivel aceder a um microsite, alojado no sitio
do Infarmed na internet, com informacgdes sobre os riscos da compra
de medicamentos fora dos locais autorizados e a forma segura de
adquirir medicamentos através da internet.

A compra de medicamentos através da internet em sitios ndo
autorizados € um perigo para a saude dos consumidores e, no limite,
ha risco de vida. Tal risco advém do facto de, segundo estimativas
internacionais, mais de 50% dos medicamentos adquiridos pela
internet, fora dos circuitos legais, serem contrafeitos.

Os dados mais recentes, de 2006, mostram que nas fronteiras da
Unidao Europeia, foram apreendidas mais de 2,7 milhdes de unidades
de medicamentos, o que traduz um aumento de 380% em relagao ao
ano anterior. Do total de medicamentos no mercado dos paises
desenvolvidos, estima-se que 1% sejam falsos, enquanto em paises
africanos, asiaticos ou da América Latina esse valor pode atingir os
10 ou 30%.

Sendo um problema global, sé é possivel combater de maneira
global, através de todos os agentes envolvidos, como fabricantes,
autoridades reguladoras, profissionais de saudem, policias,
alfandegas, magistrados e dos consumidores. Igualmente importante
€ a informagao ao publico sobre os perigos que os medicamentos
contrafeitos acarretam.
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-Medicamentos e Internet

Contexto

A compra de medicamentos através da internet em sitios ndo
autorizados € um perigo para a salude dos consumidores - no
limite ha risco de vida.

Mais de 50% de medicamentos adquiridos pela internet,
fora dos circuitos legais, sdo contrareitos.
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T Medicamentos e Internet

Contrafaccao

Dados de 2006:

- 2,7 milhdes de unidades de medicamentos contrafeitos

- Aumento de 380% em relagdo ao ano anterior

Do total de medicamentos no mercado, estima-se que:
- Nos paises desenvolvidos: 1% sejam falsos

- Paises africanos, asidticos ou da América Latina esse valor
pode atingir os 10 ou 30%.

Principal meio de distribuigao: INTERNET

e -Medicamentos e Internet

Contrafaccao

Principais areas terapéuticas:

Antes:

- Limitada as dreas da impoténcia sexual e do emagrecimento.

Actualmente:
- Oncologia

- Cardiologia

- Neurologia

- Qutras
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Perigos da compra pela internet*

- Mesmo que o site tenha uma aparéncia credivel, isso nao
significa que esteja autorizado e que relna as garantias de
seguranga, qualidade e eficacia dos medicamentos;

- Os medicamentos podem ter a sua composicdo alterada,
estarem fora do prazo ou terem sido transportados sem
gquaisquer precaugdes;

- Como consequéncia, podem nac fazer o efeito pretendide ou
causar efeitos secundarios inesperados;

* - em sites ndo autorizados

e -Medicamentos e Internet

Perigos da compra pela internet*

- Nao hé a intervencdo de um profissional de salude que conheca
a histdéria clinica ou a existéncia de outras doengas,
aumentando o risco para quem os toma;

- O medicamento encomendado pode ndo chegar a ser enviado
ou ficar retido na alfandega;

- Alguns sites nao garantem a confidencialidade dos dados
pessoais.

* - em sites ndo autorizados
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Combate a Contrafaccao

Sendo um problema global, sé é possivel combater de maneira
global, através de todos os agentes envolvidos:

, - Autoridades Reguladoras

- Fabricantes

- Profissionais de Salde

- Policias e Alfandegas (Encomendas postais)

- Magistrados

- Consumidores

-Medicamentos e Internet

Combate a Contrafacgao

Para além dos aspectos legais e de inspecgdo corrente das
autoridades competentes, sé pode ser minimizado por duas
formas:

- Criar alternativas seguras

Nao ignorar as vantagens de acessibilidade da Internet

- Informar o Piblico

Sobre os perigos que corre em nao o fazer de forma segura
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Combate a Contrafaccao

Criar alternativas seguras
Infarmed criou as condigbes para a aplicacdo da dispensa de

medicamentos ao domicilio e via internet previstos na Lei (Dec-Lei -
307/2007).

Data de implementac3o:

- 15 de Abril 2008

-Medicamentos e Internet

Combate a Contrafacgao
Informar o Piblico

Passo dado com a campanha que o Infarmed hoje apresenta e que
decorrera entre 1 de Julho e 11 de Agosto.

Tem como objectivo alertar o publico sobre os riscos de comprar
medicamentos em sitios da internet ndo autorizados.
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Campanha

Objectivos

- Alertar o publico para os perigos da compra de medicamentos pela
Internet, fora dos canais licenciados.

- Informar o publico sobre as novas formas legais para encomendar
medicamentos através da Internet

- Proteger a Salde Publica

Piblicos Alvo

Actuais e potenciais novos compradores de medicamentos via
Internet

-Medicamentos e Internet

Campanha - Plano de Meios

Internet

- Através de banners e boxs (com link a microsite informativo)

, - Nos principais sites informativos do Canal Sapo € Webmail

- Pesquisa nos Motores de busca Sapo e Google por
determinadas palavras-chave.

- Microsite Informativo

Acesso a um microsite, alojado no sitio do Infarmed, com
informacdes sobre os riscos da compra de medicamentos
fora dos locais autorizados e a forma segura de o fazer.
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-Medicamentos e Internet

Campanha - Plano de Meios

Meios - Diario Digital - Diario de Noticias
- Farmacias - Jornal de Noticias
- Mulher - Noticias
- Salude e Medicina - Sol
ol - Webmail

Motores de Busca

- Google -Sapo

N© total de insergdes: 3.241.490

e -Medicamentos e Internet

Campanha - Plano de Meios
Duracdo

- 1 Julho a 11 de Agosto (internet)
Investimento

- 35.000€

. Meios
. Criatividade
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Campanha

Folhetos
- Com informagdes sobre os riscos da compra de medicamentos
fora dos locais ndo autorizados e a forma segura de o fazer.

.' Distribuicao: Junto dos postos de alféandega onde geralmente

estes tipo de medicamentos acabam por ficar
retidos e Relagdes Publicas do Infarmed.

Cartazes

- Com alerta sobre os riscos da compra de medicamentos pela
internet fora dos locais ndo autorizados e indicagdo sobre local a
obter mais informacgao sobre a forma segura de o fazer.

Afixacdo: Nos pontos de distribuicao de folhetos

-Medicamentos e Internet

Campanha- Conceito e Elementos

N&ao confie na sorte confie no Infarmed

Desenvolvida por: A D}G MD RE

www.infarmed.pt
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Suportes da Campanha

Microsite

/= Infarmed - Windows Internet Explorer &)
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Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda
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Saiba como comprar
medicamentos na internet
de forma sequra

CONG CoNPRAR FARNECIAS £ LOCAIS DE VENDA {p nfarmed
EM SECURANCA UTORIZADES ety o

Conchuido & Internet
‘d Iniciar @€

2 [ /2 Intranct INFARMED:

Pormenores Banners e Boxs

Box - Banner Roleta - 300 x 250 pixeis Box - Banner Copos - 300 x 250 pixeis

Descubra onde estd
Costuma apostar o medicamento?

a sua sadde?

Banner Roleta - 320 x 150 pixeis Banner Copos - 320 x 150 pixeis

Costuma apostar

a sua saiide?

Descubra onde estd o medicamento?
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Cartaz

Box - Banner Roleta - 300 x 250 pixeis

SAIBA COMO COMPRAR
MEDICAMENTOS NA INTERNET

DE FORMA SEGURA.

CLIQUE AQUI E SAIBA COMO
www.infarmed.pt
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Banner Roleta - 320 x 130 pixeis

SAIBA COMO COMPRAR
MEDICAMENTOS NA INTERNET
DE FORMA SEGURA.

CLIQUE AQUI E SAIBA COHD 37 - —
mﬁnf;’md. pt -ﬂ} |u|nf=1.rmed
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Box - Banner Copos - 300 x 250 pixeis

Ha quem compre
medicamentos

na internet

e nunca os receba.

Banner Copos - 320 x 150 pixeis

. . Hd quem compre

medicamentos na internet
e nunca os recehn.

Se comprar
medicamentos na internet
ndo confie na sorte,
confie no Infarmed.

&

—
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SAIBA COMD COHPRAR
MEDICAMENTOS A INTERNET
DE FORMA SEGURA

www.infarmed.pt
21798 71 00

)m‘ dp infarmed
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Folheto

SAIBA COMO COMPRAR
MEDICAMENTOS NA INTERNET
DE FORMA SEGURA

www.infarmed.pt
217987100

Para niio colocaor o sua saide em jogo,
saiba como comprar medicamentos
de forma sequra, sempre otravés dos
sites autorizados pelo Informed
(Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Saide).

Porque afinal o seu bem-estar
niio pode ser uma questdo de sorte.

www.infarmed.pt

Quem aposta a sua salde na internet,
comprando medicamentos fora dos canais
licenciados, corre riscos desnecessarios
Eis alguns:

mMesmo que o site tenha uma aparéncia
credivel, isso ndo significa que esteja
autorizado a vender medicamentos pela
intemet, ndo estando garantida a seguranga,
qualidade e eficacia dos medicamentos.

= Os medicamentos podem ser falsificados
ou contrafeitos, terem a composi¢&o alterada,
estarem fora do prazo ou terem sido
transportados sem quaisquer precaugdes;
como consequéncia, podem ndo fazer o efeito
pretendido ou causar efeitos secundarios
inesperados.

= Muitos sites vendem medicamentos sem que
haja a interven¢do de um profissional de satide,
sem considerarem a historia dinica ou a existéncia
de outras deengas, aumentando o risco para
guem os foma.

= O medicamento encomendado pode ndo
chegar a ser enviado ou ficar retido na
Alfandega.

= Alguns sites ndo garantem a
confidencialidade dos dados pessoais
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Se comprar
medicamentos

na internet

ndo confie na sorte,
confie no Infarmed.

Para nao arriscar a sua salde, saiba como
pode usar a internet para encomendar
medicamentos:

=Em Portugal, s6 as farmacias e os locais de
venda de medicamentos nao sujeitos a receita
médica que estejam registados no Infarmed
podem aceitar encomendas de medicamentos
através da internet.

u( facto de um site estar sediado em Portugal
ou ser escrito em Portugués n&o significa que
esteja autorizado a utilizar a intemet para
receber encomendas de medicamentos.

=A compra através dos sites registados no
Infarmed garante que a dispensa dos
medicamentos é€ feita pelos profissionais
habilitados daqueles estabelecimentos;
garante ainda que o transporte dos
medicamentos é feito em condigbes
controladas e que, no acto da entrega, sdo
prestadas as informacdes necessarias a toma
do medicamento.

= Para saber quais os sites registados, consulte
a lista de farmacias e locais de venda
autorizados em www.infarmed.pt.




