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Circular Informativa

N.c 025/CD/8.1.6.
Data: 14/02/2013

Assunto: Dificuldades na obtencao de medicamentos esgotados
Para: Farmacias
Contacto:  Centro de Informagdo do Medicamento e dos Produtos de Saude (CIMI); Tel. 21 798

7373; Fax: 21 798 7107; E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222
444

O Infarmed tem sido alertado para situagdes de falha de abastecimento pelas farmacias de oficina,
0 que impede o0 acesso aos medicamentos pelos doentes, que se julgam decorrerem de

constrangimentos no abastecimento junto dos distribuidores por grosso e dos fabricantes.

Independentemente dos motivos subjacentes, essas situagdes sdo prejudiciais para os doentes, na
medida em que os obriga a deslocarem-se a mais do que uma farmacia para adquirirem os

medicamentos de que necessitam.

Para que o Infarmed possa desencadear as medidas necessarias para minimizar o transtorno para
os doentes, é fundamental que a informacgdo das faltas nos seja transmitida de forma atempada e

estruturada.

Para tal, foi desenvolvida uma nova funcionalidade no Portal das Farmacias — Civifar, para que as
farmacias comuniquem as falhas de abastecimento e respectiva reposicdo, conforme instrugoes

em anexo.
Relembra-se que as farmacias estdo obrigadas a:

= Dispensar os medicamentos que |lhes sao solicitados (n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°

307/2007, de 31 de agosto, na sua redacao atual);

« Dispor de um aprovisionamento suficiente de medicamentos (alinea g) do n.° 1 do artigo 21.°

do mesmo diploma);

« Dispor permanentemente dos trés medicamentos de prego mais baixo de cada grupo

homogéneo;

« Providenciar, com a brevidade possivel, pela obtencdo dos medicamentos solicitados que se
encontrem esgotados, bem como na faculdade de, em casos excecionais, obter certo
medicamento junto de outra farmacia com a obrigacdo de devolucdo logo que ocorra o

reabastecimento (n.%s 1 a 3 do artigo 35.° do mesmo decreto-lei);
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» Dispensar o medicamento no prazo maximo de 12 horas, salvo rutura comprovada de stock
(n.° 6 da Deliberacdo n.° 021/CD/2011, de 27 de janeiro);

« Disponibilizar ao Infarmed qualquer informacao de que disponham, nos dominios cobertos pelo

Estatuto do Medicamento.

O Conselho Diretivo
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Anexo

Acesso ao Civifar
1) Aceder ao Portal das Farmacias - Civifar - http://extranet.infarmed.pt/civifar
Os dados de acesso iniciais sao:
Login: numero de identificacdo fiscal da farmacia (NIF ou NIPC);
Password: niumero de conferéncia de facturas (cédigo ANF - sem F e sem 0).
Comunicacao das falhas

2) Seleccionar “comunicagao de falhas”

Se g ™ g 1 o — o ~

Site do Infarmed

Promover a Saude Publica

AREA DE
UTILIZADOR
>> Dados Pessoais
>> Alterar Password ne y i ne CODIGQ,
CANDIDATURA NOME~Y ALVARA~ MORADA ¥ CONCELHO ¥ DISTRITO ¥ FREGUESIA ™ POLICIA POSTAL LOCALIDADE ~
FARMACIAS CIVIFAR- Av. da
S5 As Minhas Farnstias 8321 §UF:ORTE- 8000 Liberdade, Lisboa Lisboa Beato 1250-148 Lisboa Detalhes Editar
CCA 224
CIVIFAR-
MEDICAMENTOS 8322 SUPORTE- 8002 gﬁ:gzzh?;" Lisboa Lisboa Alvalade 1743004  Lisboa Detakhes Editar
>> Pesquisa de Preco DIL ' !
>> Comunicagdo de Falhas CIVIFAR- Rua Rua
8323 SUPORTE- 8004 Margarida  Lisboa Lisboa Ajuda 1100-201 Lisboa Detalhes Editar
Sair DSTI Toddi

3) Seleccionar a “Farmacia”
No campo “Farmacia”, seleccionar o nome da farmacia (mesmo que seja s6 uma).

4) Seleccionar “"Registar Falha"”

AREA DE

UTILIZADOR
> Dados Pessoais Farmigia: | CIVIFAR-SUPORTE-CCA =l
>> Alterar Password

Localidade: Lisboa

FARMACIAS Cédigo Postal: 1250-143
>> As Minhas Farmacias
C Filtrar medicamentos [Visualizar]:

MEDICAMENTOS ]

. e Medicamentos e a:

> Comunicacdo de Falhas N® REGISTO TICAMENTO EMBALAGEM PRIMARIA DCI DATA FALHA
M3o existem registos para apresentar

Sair

Registar Falha
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5) Pesquisar a embalagem do medicamento em falta

Inserir a palavra ou nimero a pesquisar em qualquer um dos campos existentes e selecionar
“Pesquisar”.

AREA  REGISTO DE FALHA DE ABASTECIMENTO DE MEDICAMENTO EM FARMACIA

UTILL i |
a= Dad N® Registo:
== Alty Nome Comercial:
FARM: DCL:
»> As|

Substancia Ativa:

MEDIC

>> Pes

esquisar

N¢ REGISTO MEDICAMENTO DOSAGEM F. FARMACEUTICA DCI TITULAR

M&o existem medicamentos iara airesentar
Selecionar | Cancelar

=>> Con

Sair

6) Selecionar a embalagem em falta

AREA  REGISTO DE FALHA DE ABASTECIMENTO DE MEDICAMENTO EM FARMACIA

S 2002134
O I -

> Dad N® Registo:

== Alty Nome Comercial:

FARM: DCL:

=> As|

Substancia Ativa:

>> Pes

N¢ REGISTO MEDICAMENTO DOSAGEM F. FRRMACEUTICA DCI TITULAR

> Con
# I~ 2002194 Aspirina 500 mg Comprimido Arido acetilsaliclicn Bayer Portugal, 5.4,
T

Selecionar

7) Confirmar a falha

REGISTO DE FALHA DE ABASTECIMENTO DE MEDICAMENTO EM FARMACIA
Ne Registo: 2002134
Nome Comercial:

DCI:
CONFIRMACAD DE REGISTO DE FALHA

Substancia Ativa:
upsRRnne A 1 reqistols) selecionadals), Confirma a Falha?

m Cancelar

N¢ REGISTO MEDICAME.

TITULAR
v 2002194 Aspirina 500 mg Comprimido Arido acetisaliclico Bayer Portugal, 5.4,
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Eliminacao de falha

Nas situagcdes em que a falha de abastecimento tenha sido confirmada por engano, pode ser
eliminada da seguinte forma:

1) Selecionar a embalagem errada e elimina-la

AREA DE

UTILIZADOR
>> Dados Pessoais Farmécia: | CIVIFAR-SUPORTE-CCA =]
> Alterar Password

Localidade: Lisboa
FARMACIAS
>> As Minhas Farmacias

Codigo Postak 1250-148

C Filtrar medicamentos [Visualizar]:

MEDICAMENTOS
> Pasquisa de Preco
> Comunicagdo de Falhas

Me REGISTO MEDICAMENTO EMBALAGEM PRIMARIA DCI DATA FALHA
o W =zo02134 Aspirina Blister Acido acetilsaliclico

Medicamentos em Falha:

2) Confirmar a eliminagao
Localidade: Lisboa

ELIMINAR FALHA

ame Confirma a eliminagio da fFalha?

m Cancelar

EGISTH
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Reposicao das falhas

Nas situacbes em que a farmacia consiga adquirir a embalagem, a falha deve ser reposta da
seguinte forma:

3) Selecionar a embalagem e clicar em “Repor”

AREA DE
UTILIZADOR | FALHAS DE ABASTECIMENTO DE MEDICAMENTOS EMFARMACIAS
>> Dados Pessoais Farmécia: | CIVIFAR-SUPORTE-CCA =]

Localidade: Lisboa

FARMACIAS
>> As Minhas Farmacias

Codigo Postak 1250-148

C Filtrar medicamentos [Visualizar]:

MEDICAMENTOS

— e Medicamentos em Falha:

> Comunicago de Falhas N°® REGISTO MEDICAMENTO EMBALAGEM PRIMARIA DCI DATA FALHA

o W =zo02134 Aspirina Blister Acido acetilsaliclico 2013-02-08 Eliminar Falha

4) Confirmar a reposicao

CONFIRMAGAD DE REPOSICAD

= 1 registois) selecionadofs), Confirma a reposicio?

m Cancelar
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