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NOTA DE IMPRENSA

Dispensa de medicamentos pela internet
e livro de reclamacoes on-line

O Infarmed apresenta hoje o portal que permitira o registo das farmacias e dos
locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) que
pretendam dispensar medicamentos no domicilio e aceitar encomendas
através da internet.

Com este novo portal estdo criadas as condi¢des estabelecidas pela legislacao
(Decreto-lei n.2 307/2007 e Portaria n.® 1427/2007) para a acessibilidade do
cidaddao ao medicamento no domicilio e através da internet.

Depois do processo de registo, e apds verificacdo do cumprimento dos
requisitos legalmente definidos, passara a ser possivel ao utente efectuar os
pedidos de medicamentos através do site, do correio electronico, telefone ou
fax do estabelecimento, para entrega ao domicilio.

Na mesma circunstancia, a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude apresenta também o site para reclamacgdes on-line, que permitira ao
cidadao apresentar directamente ao Infarmed eventuais reclamacgdes sobre 0s
servicos prestados pelas farmacias.

Esta medida, que ndo substitui os Livros de Reclamagdes tradicionais
existentes, insere-se no programa SIMPLEX, oferecendo ao cidadao um meio
complementar de reclamacao que, através de uma maior celeridade na troca
de informacdes, torna o processo mais rapido e eficiente.

Gabinete de Imprensa do Infarmed, 15 de Abril de 2008

O INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P., sob a tutela
do Ministério da Saude, é a autoridade reguladora nacional que avalia, autoriza, regula e
controla os medicamentos de uso humano, bem como os produtos de satde, designadamente
o0s dispositivos médicos e 0s produtos cosmeéticos e de higiene corporal.

A sua principal missdo é garantir a qualidade, a segurancga e a eficacia dos medicamentos e
dos produtos de satde, prevenindo os riscos decorrentes da sua utilizagdo, assegurando os
mais elevados padrbes de saude publica e a defesa dos interesses do consumidor.
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Perguntas Frequentes

Dispensa de Medicamentos ao Domicilio e Internet

1. A partir de quando vai ser possivel a encomenda de medicamentos
pela Internet e a sua dispensa ao domicilio?

A partir de dia 15 de Abril, as farmécias e locais de venda de medicamentos
nao sujeitos a receita médica podem fazer o registo prévio para esta actividade,
através do site do Infarmed. Apés verificacdo do cumprimento dos requisitos
legalmente definidos, o Infarmed divulga os contactos dos estabelecimentos
qgue s6 entdo ficam habilitados a prestar este servico.

Atendendo a que a divulgacao para as farmacias e locais de venda é feita no
dia 15 de Abril, é de esperar que medeie algum tempo até existirem
estabelecimentos em condicoes de dispensar medicamentos ao domicilio.

2. Quem pode dispensar medicamentos no domicilio?

As farmacias e os locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita
médica (nestes Ultimos apenas para os medicamentos que nao exijam receita),
desde que estejam registados no Infarmed para a entrega de medicamentos ao
domicilio.

3. Como podera ser feito o pedido de dispensa de medicamentos ao
domicilio?

O pedido podera ser feito nas farmacias ou nos locais de venda de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica, através do sitio electrénico do
estabelecimento ou do seu correio electronico, telefone ou telefax.

4. Como se podera reconhecer um site autorizado para a dispensa de
medicamentos?

O facto de um site estar sediado em Portugal ou ser escrito em Portugués nao
significa que esteja autorizado a utilizar a Internet para receber encomendas de
medicamentos.

Para saber quais os sites registados, devera ser consultado o site do Infarmed:
Pesquisa de farmacias e locais de venda de MNSRM que dispensam
medicamentos ao domicilio ou através da Internet

[disponivel em:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LICENCIAMENTO_DE_ENTIDADES/FARMACIAS/SERVICOS_A
OS_UTENTES/DISPENSA_DOMICILIO_INTERNET]
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5. Nao ha perigo de os consumidores confundirem esta possibilidade de
encomenda através da internet com os sites ilegais?

Sim, dai a importdncia de esclarecer os consumidores sobre a forma de
pesquisar os sites autorizados, através do site do Infarmed. Neste sentido, o
Infarmed ira promover uma campanha sobre “Medicamentos e Internet”, para
alertar e esclarecer os consumidores.

6. Que perigos incorrem os consumidores ao nao utilizar sites
autorizados?

A compra através de sites ndo autorizados ndo garante o acesso a
medicamentos com qualidade, seguranga e eficacia, sendo uma forma de
comercializar medicamentos contrafeitos.

Comprar medicamentos via Internet sem ser pelos canais licenciados, previstos
na lei, pde em risco a saude dos cidadaos (sem garantia das condicdoes de
conservacao, nem de acompanhamento médico ou farmacéutico).

7. Quais as informacoes obrigatdrias constantes nos sites autorizados?

As farmacias e os locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita
médica que dispensem medicamentos solicitados através da Internet devem
dispor de um sitio electrénico, individualizado, propriedade da farmacia ou do
local de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, com as
seguintes informacgdes:

- Preco dos servigos prestados relacionados com a dispensa de medicamentos
e respectiva entrega ao domicilio;

- Formas de pagamento aceites;

- Area geografica em que a farmacia assegura a dispensa ao domicilio;

- Tempo provavel para a entrega dos medicamentos solicitados;

- Nome do director técnico da farmacia ou do responsavel técnico do local de
venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica.

! Um medicamento que de forma deliberada e fraudulenta é enganoso em relacdo a sua identidade e/ou
origem (sem qualquer substancia activa, com substancia activa diferentes das declaradas ou em
quantidade diferente, com rotulagem falsificada). E aplicdvel a medicamentos de marca ou
medicamentos genéricos. [Definicdo da OMS de Medicamento Contrafeito]
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CAPITULO IV

Dizposicdes finais

Artize 20.°
Criagio de movas prestagies

1 — A enacdo de novas prestagoes no subsistema de acgio
social, apos 2 entrada em vigor do presente decreto-lai & qua
sejam objecto de financiamento pelo Cramento do Estado ou
por consignacic de racelfzs Sscals, consta de portana conjunta
dos moustros responzavels pela area das financas e da segu-
1anga socizl, sem prejuizo de outra formea que seja 1mposta,
designadaments pela el de enquadramento orgamental,

2 — O dizposto no mimero anterior ndo & apleavel as
prestagdes cuja denominagdo s2 alters nem aguelas que
se destinem 2 substihur cutras & ndo alargusm o ambato
pessoal @ material respective ou que correspondam a ac-
talizagdo de encargos legalmente pravista.

Arfigo 21.°
Execucio financeira
O Mhmstene do Tizbalhe e da Solidanedads Social apre-

senta mensalmente uma estimativa da execugae financema
do sistema de seguranga social, resultante da aplicagie de
presente decreto-lai, ate final do mes seguinte do periode
a que diz respetto, inclundo, desgnadamente, mforma-
;a0 sobre o mimero de beneficianos, receitas & despesas,
dezagregadas peor sistema, subsistema e fontes de finan-
clamento.
Arfigo 22.°
Projecgées de longo prazo de receitas & despesas

| — Compete 2 wm grupe de trabalbe, especialmente no-
meado para o efeito pelo mmistro respensavel pela area da
seguranga social, produzir projecgdes actualizadas da longe
prazo dos encargos das prestagdes difendas, das quotizagdes
dos trabalbadores e das contmbaigdes das entidades empre-
gadoras, para o efeito designadamente, nos termos don ™4
do artizo 93.° da Lai de Bases, do seu envie 3 Assemblaia
da Fepublica no quadro do processo orcamental.

2 — O ziupo de trabalke refenide no numero anterior
contald com wn representante do mimstro responsavel pela
area das finangas.

Arfigo 23.°
Norma revogatoria

E revogado o Decreto-Laa n® 33172001, de 20 de De-
zambro.
Artigo 24°
Frodugio de efeitos

(0 prezante decreto-lel produz efsitos a partr de 1 de
Janewa de 2008,

Viste e aprovade em Conselho de Mimstros de 13 de
Setembro de 2007. — Joze Socrares Carvalke Pinre de
Sousa — Fernando ITeiveira doz Sanror — Jozé Anronio
Fonzeca Fieira da Silva.

Promulgado em 22 de Outubre de 2007.

Publique-se.

O Presidente da Republica, AxEal Cavaco Sova

Feferendado em 25 de Cutubro de 2007.

O Pnmewo-Mimstro, Jose Socrates Carvalhe Pinte
de Seusa.
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Portaria n.” 14272007
de 2 de Novembro

0 regime juridico das farmacias de oficina, previsto
no Decrato-Lein ® 30772007, de 31 da Agosto, consagron
a possibilidade de as famacias e os locals de venda de
medicamentes nao sujeltos a receita medica dispensarem
medicamentos ao domicilio e de aceitaram pedidos feltos
atravas da Intarmet.

De acordo com o enguadiamento legal, esta portana per-
mitira as farmacias & a0z locals de venda de medicamentos
nio sweltos a recetta medica dispensarem medicamentos
203 nisntes, ndo 50 atvaves da wadicional forma presencial,
mas tambem ae domicilio.

Por outro lade, o pedide do utente ja ndo fem da ser
apenas presencial e adote-ze que s29a fewto tamebem atvaves
do telefone ou da Internet.

Ceonsiderando o reconhecido interesse publico afni-
buide a activadade de dispensa de medicamentos e a
necessidade de assegurar a qualidade e seguranga dos
medicamentos dispensados, a portaria limita a entrega
ao domicilic de medicamentos sujeitos a receita medica
aos profizsionals que os podem dispenzar nas farmacias
& 3 entrega ac domicilio de medicamentos ndo sujertos
a recetta medica zos profissionals que os podem dispen-
sar nos locals de venda de medicamentos nio sujeltos a
receita médica.

Em simoultanes, esta portana mopde aos estabelacimen-
tos gue pretendam utilizar a Internet para registar pedidos
de medicamentos a dispenmibilidade de um sitio, no qual
conste informacio especifica e determinada, relevants para
a decisdo do utente.

Por outre lado, este diploma permmtira ao INFAR.-
MED — Autoridade MNacional do Medicamento e Produ-
tos de Sande, [ P, confrolar a dispensa de medicamentos
solicitados atraves da Intemet, sohiettando mmformagdes as
farmacias e aos locais de venda de medicamentos nao suje:-
tos 3 recelta medica sempre que o considerar nacessano.

Assmm:

Manda o Governe, pele Minstro da Saads, em cum-
praments do disposte no artige 57.° do Decreto-Lei
n.” 2072007, d2 31 de Agosto, o ssgmnte:

Artize 17
Objecto

A presente portaria regula as condigdes e os regquusitos
da dispensa de medicamentos ao domicilio & atraves da
Tnternet.

Arfigo 2.°

Domiciio

1 — O pedido de dizpensa de medicamentos para sn-
trega ao domucilio pode ser faito:

a) Mas farmacias ounes locais de venda de medicamen-
tos nao sujeitos a receifa médica;

B} Atraves do sitfio electronico da farmacia;

c) Atraves ds comreio electromco:

d) Atraves do telefone;

e} Atraves de telefax.



U J
ity

infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Sadde I.P.

7092

— A entrega ao demicilio deve ser feita sob a super-
viszo de um farmacéutico, no case de farmacia, on de um
farmacéutico ou técnice de farmacia, no caso de local da
venda de medicamentos ndo sujeitos a receita medica.

3 — A mformagio necessaria a adequada utilizacio do
medicaments & da responsabilidade do divector téence da
farmacia ou de responszavel tecmico do local de venda d=
medicamenios nde sujeifos a receita madica, consoanis
O £aso.

Artigo 3.7

Condigoes de entrega de medicamentos ao domictlio

| — A enfrega ao domucilic de medicamentos sujeitos
a receita medica observa as dispesiedes legais aplicavels
em relagde a obrigatoriedads de apresentagio de receifa
me'dir:a

— A dispensa de medicamentos com entrega ao doni-
-:1an:.'- esta lumnitada ao :mer::lpu:l onde se encontra mnstalada
a farmacia e aos mumclpios lmutrofes,

3 — A entrega de madicamentos ac domicilic 5o pode
ser assegurada pela farmacia ow, noe caso de medicamento
nac sujelto a raceita medica palo local autorizado 3 respee-
tiva venda, onde o medicamento € selicitade.

4 —Ao transporte de medicamentes ate ao domicilio
do utente =3o aplicavels, com as necessanas adaptagdes,
as regras de transporte previstas nas boas praticas de dis-
tribuicdo de medicamentos.

Artigo 4.7
Sitio ma Infernet

| — A= farmacias 2 oz locals de venda de medicamentos
nac sujeitos a recertz meédica que dispensem medicamentos
solicttades atraveés da Intermet devem disper de um sitio
electronico, mdividualizade, proprisdade da farmacia on
do local de venda de medicamentos nio sujeltos a recelia
medica, com as seguinfes informacdes:

a) Preco dos servigos prestades relacicnados com a
dispenza de medicamentos e respectiva enttega ac domi-
eilio;

&) Formas de pagamento aceltes;

¢} Area geografica em que a farmacia assegura a dis-
pensa ao domicilio;

d) Tempo provavel para 2 entrega dos medicamentos
selicitados;

g) Mome do duector tecnice da fammacia on do res-
ponsavel teemico do local de venda de medicamentos ndo
sujeltos a recelta medica

— Az farmactas, ou o3 locats de venda de medica-
mentos nac sujeltos a receita medica, detidas, genidas on
exploradas pela mesma pessoa singular ou soctedade comer-
c1al podem partilhar, conpuntamenta, o sitio electronice
previsio no numers antericr.

Artigo 57
Comunicacio previa

| — A dispensa de medicamentes nos termos da pre-
sente portaria por parte das farmaecias e dos locas de venda
de medicamentos nio ;.u]enn::-;. a receltta medica depends
da commmicacio prévia ac INFARNMED — Antonidade
Mactonal do Medicamento & Produtos de Sande, I P (TH-
FAEMED, I P}, do enderego do sitio refenido ne ari-
o antarior
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2 — A commumicagde prévia referida no mimero anterior
obedece as regras definidas pele conselho directivo de
INFAREMED, I. P, para as comunicagdes das farmacias
atraves da Intemet.

Artizo 67

Informacio

O INFARMED, I B, dispombiliza em local adequade
do sew sifio na Internet a hista dos endereces dos sifios da
Intermet conmmicados de acordo com o arfigo anteror.

Artign 75
Eegisto

1 — As farmacias e os lecals de venda de medicamen-
tos ndo sujeltos a receita madica devem registar os pedi-
dos de dispensa de medicamentos efectuados nos termos
don® 1 do artige 2.7, com referéncia a identificagio de
medicamente, 3 gquantidade dispensada e a0 mmmueciplo
de entreza.

2 — A mformacio refarida no nimero anterior deve
ser dispombalizada ao INFARMED, 1 P sempre que soli-

citado.

Palo Ministro dz Sande, Franciseo Fenfura Ramos, Se-
eretario de Estado da Sande, em 29 de Oumbro ds 2007,

Portaria n.* 142872007
de 2 de Novembro

O regime paridico das farmacias de oficinz, previsto
no Decrato-Lein ® 307/ 2007, de 21 de Agosto, consagron
varias siiagoes de comumicacio obhiizatona das farmacias
ao INFARMED — Autcridade MNacional do Medicamento
e Produtos de Sande, I B

Foram previsias tn::-mum:a-;-::e; ezporadicas e ndo ragu-
lares, para a: quais a let fivou wm praze, em funcdo de
|:|1:|_1ec111. o QUe PIosse Fuem,

Aguale diploma impds anda uma comunicagio pernio-
dica, deferminada por razdes de interesse publico, para
possibilitar o acompanhamento nigorose do nimers da
medicamentos dispensades e do respectivo preco, quer
esfejam ou ndo sujeitos a receita medica.

A presente portarnia visa, entio, determeinar essa periodi-
cidade, pelo que fixa commmicagdes mensats das farmacias
ac INFARMED, I P, quanto aos medicamentos dispensa-
dos e respectivos pregos.

Atendendo ao desenvolivimento tecnelogice do secter, a
prazenta portaria tem tamben wm objective de simpljﬁca—
cao, ac estzbelecer que oz formularies das comumicagdes
estejam disponivels no sitio na Intermet do INFARMED,
1P

Assim

Manda o Governe. pele Ministro da Sands, em cum-
pnmento do disposto no arfige 577 do Decreto-Laa
n.” 30772007, da 3] de Agosto, o seguinte:

Artizo 17
Objecto

A presente portaria define a forma de cumprimente das
obrigagdes legalmente previstas de commmicacio entrs as
fanmacias & o INFARMED — Autonidade MNacional de
MMedicamente & Frodutos de Sande, [ P (INFARMED.
LP)



