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Assunto: Recolha de todos os produtos cosméticos e de higiene corporal da marca
“Carole Franck” comercializados pela firma “Medi-Visage, Formacao
Profissional, Importacéo e Distribuicdo Lda.” e por outros distribuidores.

Para: Divulgacao Geral

Contacto no INFARMED: Departamento de Cosméticos e Monitorizacdo do Mercado de
Produtos de Saude (DIL/CPS)

Urgente

Comunica-se que, por deliberacdo do Conselho de Administracdo do Instituto Nacional da
Farméacia e do Medicamento (INFARMED), de 27 de Setembro de 2006, foi ordenada, ao
abrigo do disposto na Lei Organica do INFARMED, Decreto-Lei n°® 495/99, de 18 de

Novembro, a retirada do mercado nacional de todos os produtos cosméticos e de

higiene corporal da marca “Carole Franck™.

Os produtos da marca “Carole Franck” sao fabricados em Franca pela sociedade “Laboratoire
Carole Franck”.

Considerando que as ndo-conformidades detectadas, relativas a faltas no cumprimento das
disposicbes legislativas e regulamentares do Cddigo de saude publica francés relativas aos

produtos cosméticos e de higiene corporal, levaram a Autoridade francesa “Agence Francaise

de Sécurité Sanitaire des Produits de Santé” (AFSSAPS) a retirar do mercado todos os lotes

dos produtos da marca “Carole Franck” cuja lista se anexa, como medida cautelar para

salvaguarda da saude publica.

Considerando que os produtos da marca “Carole Franck” foram colocados no mercado
portugués sem terem sido comunicados ao Centro de Informacédo Antivenenos (CIAV), e sem
terem sido devidamente notificados ao INFARMED de acordo com o disposto no Artigo 17.°
do Decreto-Lei n.© 142/2005, de 24 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.© 84/2006, de 11
de Maio, constituindo perigo para a saude publica e com base no estipulado no Artigo 33.° do
Decreto-Lei 142/2005, de 24 de Agosto, foi notificada a firma “Medi-Visage, Formacéo

Profissional, Importacdo e Distribuicdo Ld2.”, Responsavel pela colocacdo no mercado
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nacional, para que no prazo maximo de dez dias proceda a recolha do mercado de todos os

produtos cosmeéticos e de higiene Corporal da marca “Carole Franck”.

Deste modo, sdo notificadas todas as entidades envolvidas no circuito de importacéo,
distribuicdo e comercializacdo dos produtos da marca “Carole Franck”, sobre a suspenséo

imediata da sua comercializacdo.

Advertem-se o0s consumidores que tenham adquirido ou que estejam a utilizar os

produtos da marca “Carole Franck”, para suspender e absterem-se da sua utilizacao, e

que, caso detectem no mercado nacional, qualquer produto da marca “Carole Franck”, devera

ser comunicada essa situacao ao INFARMED através do Fax 21 798 72 54.

O Conselho de Administracéao
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Helder Mota Filipe
Vice-Presidente do
Conselho de Administracdo
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