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Assunto: Substituicdo dos medidores de glicemia OneTouch Verio Pro e OneTouch Verio

IQ
Para: Divulgacao Geral
Contacto: Centro de Informagdo do Medicamento e dos Produtos de Saude (CIMI); Tel. 21 798

7373 Fax: 21 798 7107; E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222
444

A Lifescan esta a proceder a recolha voluntaria e substituicdo de todos os medidores de glicemia
OneTouch Verio Pro e OneTouch Verio IQ devido, respetivamente, a ocorréncia de resultados
incorretos e ao facto de o aparelho se desligar quando as amostras de sangue apresentam niveis

de glicemia extremamente elevados - iguais ou superiores 1024 mg/dl, pelo que ndo funcionam

como o esperado. Esta situacdo pode levar a um tratamento incorreto ou atrasar o tratamento

adequado de hiperglicemia extrema, resultando em riscos graves para a saude.

Para valores de glicemia de 600 mg/dl ou acima, estes medidores deviam apresentar uma
mensagem de «GLIC.DEMAS.ALTA (acima de 600 mg/dl)».

A probabilidade de ocorréncia de niveis de glicemia iguais ou superiores a 1024 mg/d| é rara, no

entanto constitui um sério risco para a saude e requer assisténcia médica imediata.

Até a data ndo foi notificado qualquer incidente semelhante, contudo o. Infarmed recomenda o

seguinte aos utilizadores destes medidores de glicemia:
- Contacto com a entidade onde adquiriu o medidor para que este possa ser substituido;

- Até a substituicdo ser efetuada, estes medidores podem continuar a ser utilizados. No entanto,

se for detetado qualquer problema contacte o seu médico, farmacéutico ou enfermeiro;

- Também estd disponivel o Servigo de Apoio a Clientes da Lifescan - 800 855 733 - para

substituicao dos medidores.

O Conselho Diretivo

AlVeS

ente @0
np. Diretivo

guric
rest
gansel

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, I.P. 1
Parque de Salde de Lisboa - Av. do Brasil, 53
1749-004 Lisboa
Tel.: +351 217 987 100 Fax: +351 217 987 316 Website: www.infarmed.pt E-mail: infarmed@infarmed.pt


mailto:cimi@infarmed.pt

