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INFARMED     Circular Informativa 
 

N.º 009/CA 
Data: 31-1-2005 

 
Assunto: Incidentes com cadeiras de rodas utilizadas em veículos com 

elevadores 

  
Para:  Público em geral 

 

Contacto no INFARMED: Departamento de Vigilância de Produtos de Saúde 

                                 (Tel: 217987145; Fax: 217987155; email: dvps@infarmed.pt) 
 

 
Ex.mo(a) Senhor(a), 
 
 
O INFARMED foi informado pela Autoridade Competente do Reino Unido (MHRA) da ocorrência 

de vários incidentes com cadeiras de rodas à entrada e saída de veículos, principalmente os 

que dispõem de elevadores. Destes incidentes resultaram ferimentos graves ou mortes, 

principalmente devido a quedas a partir das plataformas. Verificaram-se incidentes dos 

seguintes tipos: 

 

- Queda da cadeira de rodas a partir duma plataforma elevada devido a falha dos travões 

e/ou das guardas; 

- Queda do operador a partir duma plataforma elevada na altura da colocação da cadeira de 

rodas no elevador; 

- Deslocamento para trás da cadeira de rodas quando o veículo inicia a marcha, caso a 

mesma não esteja correctamente fixada pode, inclusivé, levar o utilizador da cadeira a 

embater no elevador. 

 

A análise destes incidentes mostrou que alguns foram devidos à falta de procedimentos e 

treino adequado dos condutores, assistentes e utilizadores. A falta de manutenção adequada 

quer dos elevadores quer das cadeiras de rodas também foi causa de alguns incidentes. Como 

exemplo dos mesmos, refere-se uma situação em que a quebra de um fecho desgastado levou 

à rotação da plataforma, o que, por sua vez, originou o aprisionamento do operador entre o 

veículo e a plataforma. 
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No seguimento destes dados, o INFARMED recomenda que: 

 

• Todos os utilizadores e assistentes sejam adequadamente treinados em relação a todos os 

aspectos dos procedimentos para a utilização segura dos elevadores dos veículos, de 

acordo com as instruções dos fabricantes. 

 
• Se treine a evacuação dos passageiros de forma alternativa, caso o elevador deixe de 

funcionar correctamente devido a acidente ou avaria. 

 

• Seja efectuada a manutenção dos elevadores e das cadeiras de rodas de acordo com as 

recomendações dos fabricantes. 

 

• Todos os incidentes/quase incidentes relacionados com a utilização de elevadores de 

cadeiras de rodas sejam comunicados ao INFARMED. Para tal poderá ser utilizado o 

modelo disponível em 

www.infarmed.pt/pt/vigilancia/prod_saude/profissionais_saude/index.html 

  
 

            O Conselho de Administração  
 

                      

               (António Faria Vaz) 
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