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Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro
Estabelece o regime juridico das praticas de publicidade em salde

O Programa do XIX Governo Constitucional assume o objetivo estratégico de fomentar uma maior participacdo dos
cidadéos na utilizacéo e gestdo ativa do sistema de salde, acreditando-se que o cidaddo deve ser um protagonista ativo no exercicio
do seu direito a cuidados de satde. O referido Programa prevé medidas neste sentido, designadamente melhorar a informagdo e o
conhecimento do sistema de salde, assim como, melhorar a transparéncia da informagéo em salde.

Também nas Grandes OpcOes do Plano, o Governo tem vindo a incluir o objetivo de assegurar um elevado nivel de
protecdo do consumidor através de medidas e de iniciativas que visem dotar os cidaddos consumidores da informagdo e do
conhecimento necessarios para que possam desempenhar um papel ativo no mercado, exercendo os seus direitos e contribuindo para
uma maior competitividade das empresas.

Por outro lado, o Plano Nacional de Saide 2012-2016 define como um dos eixos estratégicos para o Sistema de Saude, a
cidadania em salde.

O sector da salde, pelo impacto que tem na sociedade e nos individuos, pela assimetria de informagao que se reconhece em
todas as relagdes prestador-utente, pelo impacto econdmico que representa, justifica intervencdes legislativas destinadas a proteger o
interesse comum, os direitos e interesses legitimos dos doentes, bem como a sa concorréncia entre os prestadores de cuidados de
salde.

Atento o caracter particular da prestacdo de cuidados de saude, assume especial relevancia a prestagdo, pelos prestadores de
cuidados de saude, de informacdes verdadeiras, transparentes e de forma clara ao doente, assim como a necessidade de a relagdo
prestador-utente se pautar, em todos os seus aspetos, pelos principios da verdade, completude e transparéncia.

Tendo presente que a liberdade de escolha do prestador de cuidados de saide s6 pode ser exercida na sua plenitude se o
utente possuir toda a informacéo necessaria, adaptada a sua capacidade de compreenséo e relevante para a deciséo, a tomada de
deciséo quanto ao consumo deve ser feita com respeito integral pelas necessidades e preferéncias do utente.

O Despacho n.° 11344/2014, publicado no Diéario da Republica, 2.2 série, de 10 de setembro, constituiu um grupo de
trabalho com o objetivo de analisar o regime dos atos de publicidade praticados pelos prestadores de cuidados de sadde. Este grupo
de trabalho apresentou a proposta que serviu de base a elaboragéo do presente decreto-lei.

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico das praticas de publicidade em salide e os principios gerais a que as
mesmas devem obedecer, e enuncia as préaticas consideradas enganosas neste ambito. Com excecéo das matérias reguladas por
legislacéo especial, designadamente a publicidade em matéria de medicamentos e produtos de salide e, naturalmente, a publicidade
institucional do Estado, o presente decreto-lei abrange todas as préaticas de publicidade relativas a métodos convencionais e
terapéuticas ndo convencionais, estando assim compreendidos no seu &mbito os meios complementares de diagndstico e terapéutica,
quaisquer tratamentos ou terapias, designadamente os que envolvam o uso de células.

O presente decreto-lei visa, assim, acautelar os direitos e os interesses legitimos dos utentes relativos a protegdo da sadde e
a seguranga dos atos e servicos, através de normas necessarias, adequadas e proporcionais ao imperativo constitucional de protecdo
da satde e dos direitos dos consumidores.

Nesta medida, toda e qualquer pratica publicitiria em salde deve nortear-se pelo interesse do utente, abstendo-se de
condutas que pressuponham ou criem falsas necessidades de consumo.

A comunicacdo comercial relativa a atos e servicos de salde apresenta um elevado impacto nas expectativas dos utentes,
em especial em situacdes de doenga e de vulnerabilidade acrescida, contribuindo para o uso por vezes desnecessario ou inadequado
dos atos e servicos publicitados, com inegavel prejuizo para o estado de sadde de cada um em particular e da populagdo em geral.

Neste contexto, importa que a comunicagdo comercial atenda aos principios de transparéncia, fidedignidade, objetividade e
rigor cientifico da informacdo, bem como a valores sociais, concorrenciais e profissionais, com particular importancia das boas
préticas associadas ao sector de atividade que é objeto da comunicacéo, designadamente, em matéria de sigilo, de responsabilidade,
e a necessidade de avaliacdo ou juizo e ponderagdo prévios a utilizagdo de um servico.

O direito & informagao em sadde surge como um dos principais corolarios do principio da autonomia, reconhecido a todos
os individuos. Tal direito deve contribuir para que todos os utentes possam participar de modo informado e responsavel nos
diferentes processos de tomada de decisdo sobre a sua salde e a sua vida.

Neste contexto, o interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em salde é efetuada deve abster-se de publicitar
mensagens que sugiram que o ato ou servigo detém caracteristicas particulares, engrandecendo-as, face a atos e servicos similares
que, a luz das boas préaticas e genericamente, ndo possam sendo possuir tais caracteristicas e que possam distorcer o comportamento
dos utentes.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo proprio das Regides Auténomas, a Entidade Reguladora da Salde, a Ordem dos
Médicos, a Ordem dos Enfermeiros, a Ordem dos Médicos Dentistas, a Ordem dos Psicélogos, a Ordem dos Nutricionistas e a
Ordem dos Farmacéuticos.

Foi promovida a audi¢éo do Conselho Nacional de Consumo.

Assim:
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Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 - O presente decreto-lei estabelece o regime juridico a que devem obedecer as
praticas de publicidade em salde desenvolvidas por quaisquer intervenientes, de
natureza publica ou privada, sobre as intervencdes dirigidas a protecdo ou manutengao
da saude ou a prevencdo e tratamento de doengas, incluindo oferta de diagnosticos e
quaisquer tratamentos ou terapias, independentemente da forma ou meios que se
proponham utilizar.

2 - O presente decreto-lei é também aplicavel as praticas de publicidade relativas a
atividades de aplicacdo de terapéuticas ndo convencionais.

3 - Sao excluidas do &mbito de aplicacdo do presente decreto-lei as matérias
reguladas em legislacdo especial, designadamente, a publicidade a medicamentos e
dispositivos médicos sujeita a regulacdo especifica do INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P., e a publicidade institucional do
Estado.

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Intervenientes», todos aqueles que beneficiam da, ou participam na,
concecdo ou na difusdo de uma pratica de publicidade em salde;

b) «Pratica de publicidade em salde», qualquer comunicacdo comercial, a
televenda, a telepromocdo, o patrocinio, a colocagdo de produto e a ajuda a
producdo, bem como a informacdo, ainda que sob a aparéncia,
designadamente, de informac&o editorial, técnica ou cientifica, com o objetivo
ou o efeito direto ou indireto de promover junto dos utentes:

i) Quaisquer atos e servigos dirigidos a protecdo ou manutencdo da saude
ou a prevencdo e tratamento de doencas, com o objetivo de os
comercializar ou alienar;

i) Quaisquer ideias, principios, iniciativas ou instituicdes dirigidas a
protecdo ou manutencdo da salde ou a prevengdo e tratamento de
doencas.

c) «Utente», qualquer pessoa singular que, nas praticas abrangidas pelo presente
decreto-lei, atua com fins que ndo se incluam no &mbito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional.

Artigo 3.°
Principios gerais das praticas de publicidade em saude

As préticas de publicidade em saude e a informacdo nestas contida deve reger-se
pelos seguintes principios:

a) Transparéncia, fidedignidade e licitude;
b) Objetividade;
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¢) Rigor cientifico.

Artigo 4.°
Principios da transparéncia, da fidedignidade e da licitude da informacé&o

1 - De forma a garantir o direito do utente a protecdo da saude, a informacao e a
identificabilidade, as praticas de publicidade em saude devem identificar de forma
verdadeira, completa e inteligivel o interveniente a favor de quem a prética de
publicidade em salde é efetuada, de modo a ndo suscitar duvidas sobre a natureza e
idoneidade do mesmo.

2 - No caso de o interveniente ser prestador de cuidados de salde, a pratica de
publicidade em salde ndo pode suscitar dividas sobre 0s atos e servigos de salde que se
propde prestar e sobre as convencdes e demais acordos efetivamente detidos, celebrados
e em vigor, habilitagdes dos profissionais de salde e outros requisitos de funcionamento
e de exercicio da atividade.

3 - A publicidade é considerada ilicita sempre que o interveniente a favor de quem
a pratica de publicidade em saude € efetuada assumir a qualidade de prestador de
cuidados de saude, sem efetivamente o ser, ou, sendo prestador de cuidados de saude,
ndo cumpra os requisitos de atividade e funcionamento, designadamente nao se encontre
devidamente registado na Entidade Reguladora da Saude e ndo seja detentor da
respetiva licenca de funcionamento, quando aplicavel.

Artigo 5.°
Principio da objetividade

1 - A mensagem ou informacdo publicitada deve ser redigida de forma clara e
precisa, e deve conter todos os elementos considerados adequados e necessarios ao
completo esclarecimento do utente.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, devem ser preenchidos os
requisitos de informacdo exigidos para as comunicacBes ao utente nos termos da
legislagdo em vigor.

3 - A mensagem ou informacdo publicitada ndo deve conter expressdes, conceitos,
testemunhos ou afirmacbes que possam criar no utente expectativas potenciadoras de
perigo ou potencialmente ameacadoras para a sua integridade fisica ou moral.

4 - Qualquer que seja o meio utilizado, a mensagem publicitaria deve ser
inteligivel, assegurando uma interpretacdo adequada, de modo a que a informacao
transmitida seja facilmente compreendida pelo utente.

Artigo 6.°
Principio do rigor cientifico da informagéo

Na mensagem publicitada apenas devem ser utilizadas informacges aceites pela
comunidade técnica ou cientifica, devendo evitar-se todas as referéncias que possam
induzir os utentes a quem a mesma é dirigida em erro acerca da utilidade e da finalidade
real do ato ou servico.
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Artigo 7.°
Préticas de publicidade em saude

Sdo proibidas as préaticas de publicidade em saude que, por qualquer razdo,

induzam ou sejam suscetiveis de induzir em erro o utente quanto a decisdo a adotar,
designadamente:

a)

b)

f)

9)

Ocultem, induzam em erro ou enganem sobre caracteristicas principais do ato
ou servico, designadamente através de mencOes de natureza técnica e
cientifica sem suporte de evidéncia da mesma ou da publicitacdo de
expressdes de inovacao ou de pioneirismo, sem prévia avaliacdo das entidades
com competéncia no sector;

Aconselhem ou incitem a aquisi¢do de atos e servicos de saude, sem atender
aos requisitos da necessidade, as reais propriedades dos mesmos ou a
necessidade de avaliacdo ou de diagndstico individual prévio;

Se refiram falsamente a demonstracdes ou garantias de cura ou de resultados
ou sem efeitos adversos ou secundarios;

Enganem ou sejam suscetiveis de criar confusdo sobre a natureza, os atributos
e os direitos do interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em
saude é efetuada, designadamente sobre a identidade, as qualificacGes ou o
preenchimento dos requisitos de acesso ao exercicio da atividade;

No seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas e
circunstancias, conduzam ou sejam suscetiveis de conduzir o utente médio a
tomar uma decisdo de transacdo que este ndo teria tomado de outro modo, e
envolvam uma atividade que seja suscetivel de criar:

i) Confusdo entre atos e servicos, marcas, designacdes comerciais e outros
sinais distintivos ou competéncias de um concorrente direto ou indireto;
ou,

ii) Convicgdo de existéncia de qualidade através da utilizagdo indevida de
marca ou selos distintivos ou invocando esses atributos para finalidades
que ndo sdo associadas a natureza dessa marca ou certificacao;

Descrevam 0 ato ou Servico como «gratis», «gratuito», «sem encargos», ou
«com desconto» ou «promocao», se o0 utente tiver de pagar mais do que o
custo inevitavel de responder a pratica de publicidade em salde;

Proponham a aquisicdo de atos e servi¢os a um determinado preco e, com a
intencdo de promover um ato ou servico diferente, recusem posteriormente o
fornecimento aos utentes do ato ou do servico publicitado.

2 - Sdo ainda proibidas as praticas de publicidade em saude que:

a)

b)

Limitem, ou sejam suscetiveis de limitar, significativamente a liberdade de
escolha ou o comportamento do utente em relagdo a um ato ou servico, atraves
de assédio, coagdo ou influéncia indevida e, assim, conduzam, ou sejam
suscetiveis de conduzir, o utente a tomar uma decisdo de transacdo que, sem
estas préaticas publicitarias, ndo teria tomado;

Sejam suscetiveis de induzir o utente a0 consumo desnecessario, nocivo ou
sem diagndstico ou avaliacdo prévios por profissional habilitado;
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¢) No ambito de concursos, sorteios ou outras modalidades ou certames afins
divulguem atos ou servicos de salude como respetivo prémio, brinde ou
condicdo de prémio, ou similares.

3 - Para efeito do disposto na alinea a) do nimero anterior, atende-se ao caso
concreto e a todas as suas caracteristicas e circunstancias, devendo ser considerados 0s
seguintes aspetos:

a) O momento, o local, a natureza e a persisténcia da pratica comercial;
b) O recurso a linguagem ou comportamento ameacgadores ou injuriosos;

c) O aproveitamento consciente pelo profissional de qualquer infortinio ou
circunstancia especifica que pela sua gravidade prejudique a capacidade de
deciséo do utente, com o objetivo de influenciar a decisdo deste em relagdo ao
bem ou servico;

d) Qualquer entrave ndo contratual oneroso ou desproporcionado imposto pelo
profissional, quando o utente pretenda exercer os seus direitos contratuais,
incluindo a resolugéo do contrato, a troca do bem ou servigco ou a mudanca de
profissional;

e) Qualquer ameaca de exercicio de uma acédo judicial que ndo seja legalmente
possivel.

Artigo 8.°
Regime sancionatdrio

1 - A infracdo ao disposto no presente decreto-lei constitui contraordenacéo
punivel com as seguintes coimas:

a) De € 250 a€ 3740,98 ou de € 1 000 a € 44 891,81, consoante o infrator seja
pessoa singular ou coletiva, por violagéo do disposto nos artigos 3.°a 7.°;

b) De € 250 a € 3 740,98 ou de € 3 000 a € 44 891,81, consoante o infrator seja
pessoa singular ou coletiva, por violagdo do disposto no artigo anterior.

2 - A negligéncia ¢é punivel, sendo os limites minimos e maximos das coimas
aplicaveis reduzidos a metade.

3 - Sdo ainda aplicaveis, em funcdo da gravidade da infracdo, do potencial
impacto e da culpa do agente, as seguintes san¢Bes acessorias:

a) Apreensdo de suportes, objetos ou bens utilizados na pratica das
contraordenacdes;

b) Interdicdo temporaria, até ao limite de dois anos, de exercer a atividade
profissional ou publicitéria;

c) Privacdo de direito ou beneficio outorgado por entidades reguladoras ou
servigos publicos, até ao limite de dois anos.

4 - Cabe a Entidade Reguladora da Saude a fiscalizacdo e a instrucdo dos
processos de contraordenacdo, competindo ao respetivo conselho de administracdo a
aplicacdo das correspondentes coimas e san¢fes acessorias.

5 - As contraordenagdes previstas no presente decreto-lei é subsidiariamente
aplicavel o disposto nos artigos 63.° a 67.° dos Estatutos da Entidade Reguladora da
Saude, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto e o regime juridico do
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ilicito de mera ordenacdo social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 356/89, de 17 de outubro, 244/95, de 14 de
setembro, e 323/2001, de 17 de dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro.

6 - O produto da aplicacao das coimas reverte a favor das seguintes entidades:
a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para a Entidade Reguladora da Saude.

Artigo 9.°
Aplicacédo subsidiaria

Ao disposto no presente decreto-lei € subsidiariamente aplicavel o Cédigo da
Publicidade e o regime juridico das praticas comerciais desleais.

Artigo 10.°
Regulamentagéo

A Entidade Reguladora da Saude define os elementos de identificacdo para efeitos
do disposto no n.° 1 do artigo 4.° e os elementos previstos no n.° 1 do artigo 5.°

Artigo 11.°
RegiGes Auténomas

1 - O disposto no presente decreto-lei é aplicavel as Regifes Auténomas dos
Acores e da Madeira, sendo as competéncias nele previstas exercidas pelos servigos
regionais competentes.

2 - O produto das coimas aplicadas ao abrigo do presente decreto-lei pelos érgdos
e servicos das administracdes regionais constituem receita prépria da respetiva regido.

Artigo 12.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao da sua
publicagéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 13 de agosto de 2015. - Paulo
Sacadura Cabral Portas - Maria Luis Casanova Morgado Dias de Albuquerque - Paula
Maria von Hafe Teixeira da Cruz - Leonardo Bandeira de Melo Mathias - Fernando
Serra Leal da Costa.

Promulgado em 8 de outubro de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendado em 9 de outubro de 2015.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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