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Integração de cuidados e dependência da integração de informação

CAPITAÇÃO?
INTEGRAÇÃO

CLÍNICA?
PRIORIZAÇÃO? 

PROMOÇÃO DA 
SAÚDE?

EFICIÊNCIA? 
GESTÃO DE 

OPERAÇÕES?



Integração de cuidados 

Reforma em curso depende 

essencialmente de 

integração clinica 

Integração clinica depende 

de integração de informação 

(clinica e não clinica)





Uso de dados 

Segurança, eficácia, custo-efectividade

Visão global de todo o percurso 

Informação de qualidade e em tempo oportuno: 

o Doente: no momento da escolha do prestador, na tomada de decisões informadas ao longo do percurso

o Clínica: no momento do diagnóstico, na decisão de tratamento, etc

o Não clínica: no momento da compra, na alocação de recursos, na preparação de meios e respostas, etc

Ferramentas de apoio à decisão



Fatores críticos 

• Modelo para a partilha da informação – que 

informação? Que prestadores? 

• Juntar informação critica não existente – PROM’s e 

PREMS´s

• Segurança/ciberataques 

• Formação: doentes e profissionais 

• Recuperação de informação em papel? 

• IA como acelerador da integração da informação 



ULS São João - Criação de Armazém de dados central



Produção

Farmácia

Financeiros
Gestão Clinica

Qualidade

Codificação

Aprovisionamento

Recursos Humanos

Estrutura de dados do Business Intelligence



Análise de dados em

tempo real – ocupação

de gabinetes



Previsão de 

novas infeções

nos próximos 7 

dias



Previsão de 

internamentos

em UCI nos

próximos 7 dias



Informação na Saúde

80% dos dados clínicos correspondem a 

dados não estruturados dos médicos e 

não podem ser aproveitados para 

suporte à decisão avançado e aplicados

em aplicações de melhoria de 

cuidados*

*Peter J. Embi, MD, MS, President and CEO of Regenstrief Institute



Acrescentar dados ao cubo de informação existente

Produção
Farmácia

Financeiros
Gestão Clinica

Qualidade

Codificação

Aprovisionamento

Recursos Humanos

Textos Clínicos



Text Mining

Uso de Text mining e de 

processamento de linguagem natural, 

para extrair informação de uma 

linguagem natural como o Português



Criação de uma ontologia de problemas e 
particularidades do doente

Raíz

Achados 
Clínicos/Mcdts

Achados em 
Mcdts

Sintomas/Sinais

…….

Particularidades 
do doente

…

Problemas

…

…….

…



Criação de um Motor



Primeira aplicação -

Ajuda à decisão:

geração automática de 

antecedentes



Cenário de 
urgência –
Atendimento de utente
desconhecido com 
prioridade alta:

• 20 episódios no histórico

• 50 textos escritos

• Tempo para decisão poucos
minutos



Apresentação

automática de 

antecedentes num 

doente por atender no 

Serviço de Urgência



Consulta de registos

por antecedente



Clikcode –
Codificação 
automática



Utilização de uma
ontologia, ICD10, 

para indexar
textos



Clikcode – Sistema de apoio à decisão



Clikcode – Conceito de explicabilidade



Geração de 
diagnósticos
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