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INTRODUGCAO

ncluir

Identificar e criardformas de
promover a participacao das

pessoas com doenga

O Incluir prossegue o compromisso do
INFARMED - Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude, 1.P.
(Infarmed) de identificar e criar formas de
promover a participagao das pessoas com
doenca, por via das entidades que as

representam, nos seus processos de decisao.

O Incluir advém do reconhecimento da
importancia do contributo das pessoas com
doenca, e seus representantes, na tomada de
decisao em satde, bem como do seu
contributo, em diversos dominios, através da
partilha de experiéncias de vida.

Através do Incluir, pretende-se estreitar o
relacionamento em diferentes areas onde o
Infarmed intervém, no sentido de
disponibilizar as entidades representantes de
pessoas com doenca, as Associagoes de
Pessoas com Doenca (APD), informacgao
relevante no ambito dos medicamentos e
produtos de satde, bem como de promover a
consulta a estas entidades em alguns
processos de decisao do Infarmed.

O Incluir é um elo, um ponto de referéncia e
um interlocutor privilegiado das APD mas,
reservando aquilo que é o seu espaco de
intervencao, nao se substitui aos diferentes
servig¢os, naquilo que ¢ a sua atividade
regular, e ndo esgota a relagao destas
entidades com o Infarmed.

Pagina 02



ENQUADRAMENTO

ncluir

Reconhecer a importancia do
contributo das pessoas com
doenca na tomada de decisao em

salde

No inicio de 2023, ap6s um longo periodo
pandémico que obrigou a dispersar e a alargar
as diferentes prioridades no ambito da satde
publica, o empenho do Infarmed, e do seu
Conselho Diretivo, no Incluir seria reforcado
com a alocacao de um gestor exclusivamente
dedicado a este projeto.

Este gestor e a equipa de projeto (que cujo os
membros nucleares se mantém, grosso modo,
desde 2017) apresentaram um plano de agao, a
concluir ao longo de 2023, que teve como
objetivo incutir um modelo de gestao mais
focalizado, consistente e, sobretudo,
pragmatico, assente em pequenos passos

incrementais.

Um plano de agdo que pretendeu construir
sobre o trabalho realizado desde 2017,
consolidar processos e desenvolver novas
capacidades que permitiu continuar o seu

caminho evolutivo.

O presente relatério reporta a implementacgio
das diferentes agdes e iniciativas expressas
nesse plano de ag¢ao, bem como de outras, que
foram realizadas em prol do desenvolvimento
do Incluir ao longo de 2023.

Pagina 03



ncluir

DO PLANO A CONCRETIZAGAO

O plano de trabalho proposto realizar ao longo de 2023 foi alicergcado em
acoes a desenvolver em torno de 3 eixos:

CONSOLIDAR o trabalho desenvolvido até ao momento

Para cada um dos eixos identificados foram
planeadas diferentes iniciativas, cuja
concretizacao individual e de forma
pragmatica, contribuiram para um novo nivel
de intervenc¢do do Incluir ao longo do ano
2023.

Para cada um dos eixos foram concretizadas

as seguintes agoes:

1. CONSOLIDAR

1.1 - Revisdo e atualizagdo pagina Incluir
(website Infarmed)

Concretizou-se uma revisao dos diferentes
contetdos associados ao projeto,
nomeadamente com a sua adaptagao aquilo
que é hoje a sua realidade, nomeadamente
nas vertentes de informacao, comunicacao e
o envolvimento das APD com o Infarmed (e
nao apenas centrado nos processos de

Avaliacao de Tecnologias de Saude).

'Medicamentos de uso humano -~

Incluir - Pessoas com Doenga ~

Incluir - Pessoas com Doenga

et Infarmed 30 anos =

Dispositivos médicos - Cosméticos ~

novas capacidades e aumentar nivel de intervengao

na oferta de oportunidades de envolvimento

1.2 - Diferenciar tipologias de participacdo
No ambito da participacao das diferentes
APD, houve oportunidade de clarificar as
diferentes tipologias existentes (informar,
comunicar, envolver), abrangendo um maior
ntmero de APD, potenciando o seu
envolvimento nas outras tipologias.

SEM REGISTO REGISTO CAPACITAGAO PARTICIPAGCAO
Informacao pontual v v v
Acesso a capacitagdo v v v

Colaboragdo em processos v v

Integracdo de contributos formais

Profissionais desatide +  Entidades » Olnfarmed »  Ajuda Q.

Para mais informagdes sobre o Inelair, por favor contactar o Infarmed por mewo de mensagem de correio slelrénico através do endereso
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. i ncluir
DO PLANO A CONCRETIZACAO

Basede Dados inicial

1.3 - Otimizar a Base de Dados de APD
associada ao Incluir

Associada a implementagdo das novas

tipologias de envolvimento procedeu-se a 30Registadas

e Capacitadas

reformulagdao da Base de Dados de APD
associada ao Incluir, com registo de novas
entidades, atualizacao da informacao

existente e inclusao de informacdes adicionais 72 Registadas

de forma a que, sempre que necessario, se

obtenha informag¢do mais detalhada, Total
nomeadamente listas orientadas e 170
segmentadas.

BASE DE DADOS FINAL 2023

Total e 211 Inscritas (eixo informar)

® 87 Registadas (eixo comunicar)
328 * 30 Registadas e Capacitadas (eixo envolver)

2. DESENVOLVER

2.1 - Revisdao de Documento Enquadrador

| .§§§§§]6|L%5A |u|=hf.?lrm_ed ncluir Concretizou-se a atualiza¢do do documento
que encerra as demais informacdes sobre o
ambito e abrangéncia do Incluir, adaptando-o
a sua realidade presente, criando pontes para
a sua futura evolucdo (eventual envolvimento
em outros processos) e com a associacao de
um co6digo de conduta a subscrever pelas APD
(documento entretanto submetido a consulta

prévia junto de APD).

Vers&o 3.0 | Data: fevereiro 2024
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. i ncluir
DO PLANO A CONCRETIZAQAO

2.2 - Retomar processo de Capacitacao

Com a implementacao de novos processos associados ao
Incluir, foram dados passos decisivos para a concretizacao
de uma nova Acao de Capacitacao de APD (que se realizaria
em janeiro de 2024), condicao essencial para o seu
envolvimento em processo de decisao do Infarmed.

2.3 - Comunicacgdo regular com APD 3.2 - Estruturar formas de consulta prévia
Aprovado e implementado um Plano de No ambito da revisdo do Documento
Comunicacao do Incluir, com o intuito de Enquadrador do Incluir, a sua nova versao foi
desenvolver formas de incentivar e valorizar a alvo de consulta pablica junto das diferentes
participacdo de APD, criando dindmicas que APD para analise e comentarios.

reconhegam esse esforgo e ativem o seu O conjunto dos comentarios recebidos foi
envolvimento (que abrangera também 2024). analisado e tido em consideragao na versao

final publicada.

Autoridade Nacional do Medcamento \ \
@ Produtos. de Sadde LP. \ A /7 -

A PROTEGER A SUA SAUDE

nclur

Plano de Comunicag¢ao | 2023 - 2024

A 0 SNS | 1y Infarmed

3. EVOLUIR

3.1 - Antecipacdo de necessidades
Relativamente a participagdo e envolvimento
de APD em processos de Avaliacao de
Tecnologias de Satde, houve oportunidade de
proceder a uma antevisao de necessidades
futuras, no que concerne ao envolvimento de
determinadas APD capacitadas e/ou a
capacitar no ambito do Incluir, tendo como

referéncia a previsdo de novos medicamentos

a avaliar num futuro proximo, com base nas
atividades de Horizon Scanning realizadas

pelo Infarmed.
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DO PLANO A CONCRETIZAQAO

Farmacovigilancia Disponibilidade de Medicamentos

3.3 - Novos processos de participagido

Para além dos processos de Avaliagdo de Tecnologias de Satde, em 2023 alargou-se o ambito de intervengao
das APD no Incluir a processos na area da Farmacovigilancia, através da avaliacdo de materiais educacionais,
bem como na medicdo da sua efetividade, e na gestao da Disponibilidade de Medicamentos, contribuindo
para avaliagao do impacto das falhas graves de ruturas do fornecimento do abastecimento de medicamentos
(a operacionalizacao destes novos procedimentos ocorreria em fevereiro de 2024, ap6s conclusao da Acao de

Capacitacao realizada em janeiro do mesmo ano).

4. POR CONCLUIR

Do Plano de Agao aprovado para 2023, nao
foi possivel concretizar a “Revisao do
Formulario de Registo” de APD no Incluir ou
desencadear o inquérito previsto realizar
junto das APD para “Afericao de expetativas
de futuro” destas entidades relativamente ao
projeto.

Estas iniciativas irao encontrar expressao em

planeamentos futuros (nomeadamente para
2024).
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) ncluir
FORUM INCLUIR

Envolvimento

e Perspetiva
da Pessoa com

Forum Incluir - Envolvimento e Perspetiva da
Pessoa com Doenca

No ambito do 30° aniversario do Infarmed,
decorreu no dia 24.11.2023, o “Forum Incluir -
Envolvimento e Perspetiva da Pessoa com
Doenga” com objetivo apresentar diversos
exemplos da participacao publica em satde,
com apresentacao de iniciativas que, pela
perspetiva e participacao das pessoas que
convivem com a doenca, contribuiram para
acrescentar valor e obter melhores resultados
em satude. Cerca de 150 participantes
marcaram preseng¢a no Férum, a maioria

representantes de APD.
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) ncluir
REPRESENTAQAO INSTITUCIONAL

Ao longo de 2023, o Incluir esteve representado em diversas agoes
organizadas por entidades parceiras, nomeadamente:

Plataforma Satde em Dialogo
Saber mais para apoiar melhor - Dados em Saude | 29.01

Rede Saude
5% Conferéncia Anual de Satde Publica | 18.05

tem o prazer oe @ convaara esar presente na

CASA PORTO SEGURO APCL

23 de maio de 2023, 16h
na Rua D. Luis de Noronha, 43, Lisboa

Inauguracao Casa Porto Seguro | 23.05

INFARMED \ Farmacovigilan«

# Envolver o

cidadédo

Farmacovigilancia: Envolver o Cidadao | 30.05

Plataforma Saude em Dialogo

Saber mais, apoiar melhor - Longevidade e Cidadania | 31.05

o BT

ENVOLVER A PESSOA
INEM iR

Envolver Pessoa na Segurancga do Doente | 14.09

2023 APCL
o Jornadas Anuais | 22.09
ENSP | ===
Abertura 5% ACAD | 27.09 | seinionnn
EUPATI

Formacao em Avaliagao de Tecnologias de Satude | 27.09

Plataforma Satude em Dialogo

Conferéncia Anual | 26.10 \-ﬁ

INA /Camébes, IP
Academia de Lideranca RINAPE | 29.11
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