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INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P. 

Parque de Saúde de Lisboa - Av. do Brasil, 53 

1749-004 Lisboa 

Tel.: +351 217 987 100  Fax: +351 217 987 316  Website: www.infarmed.pt  E-mail: infarmed@infarmed.pt 

Circular Informativa 
 

N.º 139/CD/550.20.001 

Data: 26/09/2018 

Assunto: Retirada de cosméticos da marca INCA 

Para: Divulgação geral  

Contacto: Centro de Informação do Medicamento e dos Produtos de Saúde (CIMI); Tel. 21 798 

7373; Fax: 21 111 7552; E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222 

444 
 

 
O Infarmed detetou laboratorialmente a presença da mistura de conservantes 

“Methylchloroisothiazolinone (and) Methylisothiazolinone” nos produtos “INCA Creme hidratante 

Limão” e “INCA Creme hidratante de Frutas”, e verificou que todos os cosméticos da mesma 

marca foram colocados no mercado sem que a pessoa responsável garanta o cumprimento das 

obrigações previstas, pelo que o Infarmed ordena a suspensão imediata da comercialização e a 

retirada do mercado nacional de todos os produtos da marca INCA. 

A utilização desta mistura de conservantes é proibida em produtos cosméticos não enxaguados e 

pode colocar em sério risco a saúde humana, por induzir alergia de contacto.  

Assim: 

 As entidades que disponham de produtos constantes do anexo não os podem disponibilizar, 

devendo proceder à sua devolução. Para obter informações adicionais, devem contactar as 

empresas ORIENTE 2000 - IMPORTAÇÕES, LDA e PAULA ANDRADE - IMPORTAÇÕES, LDA. 

 Os consumidores que possuam cosméticos da marca INCA não os devem utilizar, por não ser 

possível garantir a sua qualidade e segurança. 

 

O Conselho Diretivo 
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Parque de Saúde de Lisboa - Av. do Brasil, 53 
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Anexo 

Lista dos produtos cosméticos da marca INCA 

 

INCA CREMA HIDRATANTE / 

INCA CREME HIDRATANTE (200 ml) 

 
 

ALMENDRA  

ALOE VERA  

AVENA 

BLUEBERRY / ARANDANO 

FRUTAS con extrato natural 

LIMÓN / LIMON 

ROSA MOSQUETA 

SUAVE con extracto natural 

INCA JABON LIQUIDO / 

INCA SABAO LIQUIDO (500 ml) 

 

ALMOND / ALMENDRA 

ALOE VERA 

CHERRY GUM / Chicle Cereza 

COCO / COCONUT 

COTTON / ALGODON 

FRUTAS del BOSQUE / FRUITS FOREST 

GREEN LEMON-LIMON VERDE 

KIDS 

KIWI 

MANZANA / APPLE 

MELOCOTON / PEACH 

OATS / AVENA 

OLIVA / OLIVE 

POMEGRANATE / GRANADA 

ROSE / ROSA MOSQUETA 

SPA with thermal minerals 

STRAWBERRY / FRESA 

TUTTI-FRUTTI 

VAINILLA / VANILLA 
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