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09h00 Abertura do secretariado 
 
09h30 Abertura da sessão 

Conselho Diretivo do Infarmed 
 
09h50 O projeto – Novo Portal RAM  

Fátima Canedo - Direção de Gestão do Risco de Medicamentos  
 
10h20 Notificar é fácil - Navegar no novo Portal RAM  

 

Perspetiva do Profissional de Saúde 
Fátima Bragança - Direção de Gestão do Risco de Medicamentos 
 

Perspetiva do Doente/Cuidador 
Fátima Hergy - Direção de Gestão do Risco de Medicamentos 

 
10h50 Intervalo 
 
11h20 Notificar efeitos indesejáveis: porquê, o quê e para quê? 

Rui Pombal - Direção de Gestão do Risco de Medicamentos 
 
11h40 Notificação - maior segurança dos medicamentos – exemplos práticos  

Sílvia Duarte - Direção de Gestão do Risco de Medicamentos 
 
12h00 A importância da comunicação  

Célia Alves - Direção de Gestão de Informação e Comunicação 
 
12h15 Discussão  
 
12h30 Encerramento da sessão 


