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1. Importância do Portal da Hepatite C

 Disponível no site do Infarmed hepc.infarmed.pt

 Facilitar e tornar mais célere a notificação por parte dos profissionais de saúde;

 Possibilidade de notificação online, de início, monitorização/fim e pós-tratamento;

 Mediante registo, acesso a várias funcionalidades, permitindo simplificar os pedidos de
autorização e autorização excecional, aceder e consultar todas os pedidos anteriores
e/ou submeter informação adicional;

 Demonstração do benefício clínico do medicamento e garantir o cumprimento dos
protocolos de tratamento;

 Gestão dos pedidos de autorização de tratamento da Hepatite C.

hepc.infarmed.pt/
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2. Doente vs Anonimização

3 primeiras consoantes do último apelido

+

2 primeiras consoantes do primeiro nome próprio

Exemplos:
Ex. 1: Frederico Romeu Almeida Pereira -> PRRFR

Ex. 2: Joana Madalena Romão -> RMJN
Ex. 3 :Ana Baião -> BN
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3. Caracterização do Portal da Hepatite C

Perfis de Acesso (3 interlocutores):

 MA -> Médico Assistente
 CFT -> Comissão de Farmácia e Terapêutica
 CNFT -> Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica

Tipos de Processo (2 funcionalidades):

 Pedido de Autorização 
 Pedido de Autorização Excecional
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MA

propõe tratamento 

à CFT

CFT

após análise 
(verificação do algoritmo), 

propõe à CNFT     

CNFT 

valida a proposta 
(algoritmo e priorização)

e emite decisão

CNFT 
informa o hospital
dispensa pelos serviços 

farmacêuticos

Monitorização dos 
resultados

hospitais submetem dados 
após o tratamento 

(outcomes)

Reavaliação dos 
medicamentos 

a partir dos dados reais 
recolhidos

3. Caracterização do Portal da Hepatite C



[hepc.infarmed.pt]

[Acesso ao Portal da Hepatite C]

4. Perfis de Acesso ao portal: MA / CFT / CNFT



CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica

 Cria e edita os perfis de acesso dos MA – Médico Assistente;

 MA recebe email com os dados de acesso (palavra-passe passível de ser 
alterada e recuperada);

 Aprova internamente o tratamento mas é o MA o responsável pela inserção da 
informação do pedido de tratamento no portal da hepatite C;

 Enviado email à CFT após o MA submeter um pedido de tratamento;

 Após análise pela CFT, o pedido de tratamento é enviado para a CNFT -
Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica.

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]



[Funcionalidade 

para Criar 
Acessos de MA 
– Médico 
Assistente, 
através do 
preenchimento 
dados 
formulário; MA 
recebe email 
com dados de 

acesso]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos – Criação de acessos]



[Funcionalidade 

para Criar 
Acessos de MA 
– Médico 
Assistente, 
através do 
preenchimento 
dados 
formulário; MA 
recebe email
com dados de 

acesso]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos – Criação de acessos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Acessos de 
MA – Médico 
Assistente 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Pesquisa de acessos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Acessos de 
MA – Médico 
Assistente 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
“Exportar” 
para tabela 

excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Pesquisa de acessos]



[Funcionalidade 

para Editar 
Acessos de MA 
– Médico 
Asssistente 
criados 

anteriormente]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Edição de acessos]



[Funcionalidade 

para Editar 
Acessos de MA 
– Médico 
Assistente 
criados 

anteriormente]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Edição de acessos]



[Funcionalidade 

para 
Recuperar 
Acessos de MA 
– Médico 
Assistente 
criados 
anteriormente; 
MA recebe 
email com 
novos dados de 

acesso]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Recuperação de acessos]



[Funcionalidade 

para 
Recuperar 
Acessos de MA 
– Médico 
Assistente 
criados 
anteriormente; 
MA recebe 
email com 
novos dados de 

acesso]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Recuperação de acessos]



[Funcionalidade 

para 
Recuperar 
Acessos de MA 
– Médico 
Assistente 
criados 
anteriormente; 
MA recebe 
email com 
novos dados de 

acesso]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Acessos - Recuperação de acessos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Pesquisa de processos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” 
para tabela 

excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Pesquisa de processos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Pesquisa de processos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Pesquisa de processos]



[Funcionalidade 

para Validar 
processos com 
estado “Por 
submeter”; 
processo 
validado vai 

para a CNFT]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Validação de processos]



[Funcionalidade 

para Validar 
processos com 
estado “Por 
submeter”; 
processo 
validado vai 

para a CNFT]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Validação de processos]



[Funcionalidade 

para Abrir 
Notificação 
para Edição de 
processos com 
estado “Por 
submeter”; 
processo volta 

para o MA]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Notificação para edição de processos]



[Funcionalidade 

para Abrir 
Notificação 
para Edição de 
processos com 
estado “Por 
submeter”; 
processo volta 

para o MA]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Notificação para edição de processos]



[Funcionalidade 

para 
Transferência 
de Processos 
de MA1 para 

MA2; MA2 
recebe email 
com 
processo]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Transferência de processos]



[Funcionalidade 

para 
Transferência 
de Processos 
de MA1 para 
MA2; MA2 
recebe email 

com processo]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Transferência de processos]



[Funcionalidade 

para 
Transferência 
de Processos 
de MA1 para 
MA2; MA2 
recebe email 

com processo]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Transferência de processos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” 
para tabela 

excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]



[Funcionalidade 

para Por
Responder a 
pedidos de 
elementos 
enviados pela 

CNFT]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Resposta a pedidos de elementos]



[Funcionalidade 

para Por
Responder a 
pedidos de 
elementos 
enviados pela 

CNFT]

[CFT - Comissão de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Resposta a pedidos de elementos]



MA - Médico Assistente

 O MA é o responsável pela inserção no portal da informação do pedido de 
tratamento;

 Após MA aceder ao portal encontra uma área de registo do pedido de 
tratamento;

 Campos do formulário do pedido de tratamento são quase todos de 
preenchimento obrigatório;

 O pedido de tratamento só fica disponível para a CFT - Comissão de Farmácia e 
Terapêutica analisar após o MA fizer submeter;

 Após análise pela CFT, o pedido de tratamento é enviado para a CNFT -
Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica.

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Criar 
Processo; 
permite 
“Pedido de 
Autorização” e 
ainda
“Pedido de 
Autorização 

Excecional”]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]

5. Pedidos de Autorização e de Autorização Excecional



Pedido de Autorização

 Portaria n.º 158/2014, de 13 de fevereiro (DR, 2.ª série, n.º 37, de 21
de fevereiro de 2014) -> Regime especial de comparticipação a 100%
para a Hepatite C;

 Os tratamentos triplos da hepatite C crónica dependem da validação pela
CNFT de proposta de tratamento da CFT;

 O tratamento apenas poderá ser iniciado após parecer favorável da
CNFT;

 Dispensa dos medicamentos pelos serviços farmacêuticos do hospital da
CFT.

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização;
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização;
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização;
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização;
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado 
email à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



Pedido de Autorização Excecional

 A definição e aplicação de critérios claros e objetivos na seleção dos
doentes a tratar, definidos e consensualizados pela CNFT - Comissão
Nacional de Farmácia e Terapêutica;

 Os critérios definidos pela CNFT foram divulgados a todas as CFT -
Comissões de Farmácia e Terapêutica dos hospitais no passado dia
12/09/2014.

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]

Pedido de 
Autorização 
Excecional



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização 
Excecional; 
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização 
Excecional; 
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização 
Excecional; 
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Formulário do 

Pedido de 
Autorização 
Excecional; 
campos com 
regras são 
validados; 
após 
submeter é 
enviado 
email à CFT]

[Processos - Criação de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[Processos - Pesquisa de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” 
para tabela 

excel]

[Processos - Pesquisa de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[Processos - Pesquisa de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
processo 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]

[Processos - Pesquisa de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Cancelar 
Processos com 
estado diferente 
de “Concluído”, 
“Indeferido” ou 
“Cancelado”; é 
solicitada 

justificação]

[Processos - Cancelamento de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Cancelar 
Processos com 
estado diferente 
de “Concluído”, 
“Indeferido” ou 

“Cancelado” ; é 
solicitada 
justificação; é 
enviado email 
à CFT]

[Processos - Cancelamento de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Cancelar 
Processos com 
estado diferente 
de “Concluído”, 
“Indeferido” ou 

“Cancelado” ; é 
solicitada 
justificação; 
é enviado 
email à CFT]

[Processos - Cancelamento de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Cancelar 
Processos com 
estado diferente 
de “Concluído”, 
“Indeferido” ou 

“Cancelado” ; é 
solicitada 
justificação; é 
enviado 
email à CFT]

[Processos - Cancelamento de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para 
(re)submeter 
notificação
com estado
“Em correção” 
colocado pela 

CFT; é enviado 
email à CFT]

[Processos – (re)Submissão de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para 
(re)submeter 
notificação
com estado
“Em correção” 
colocado pela 

CFT; é enviado 
email à CFT]

[Processos – (re)Submissão de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para 
(re)submeter 
notificação
com estado
“Em correção” 
colocado pela 

CFT; é enviado 
email à CFT]

[Processos – (re)Submissão de processos]

[MA - Médico Assistente]



[Funcionalidade 

para Data 
Inicio de 
Tratamento 
com estado 
“Validado”; 
permite 
submeter dados 
da fase 

monitorização]

[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento



[Funcionalidade 

para Data 
Inicio de 
Tratamento 
com estado 
“Validado”; 
permite 
submeter dados 
da fase 

monitorização]

[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento



[Funcionalidade 

para 
Monitorização 
/ Fim com 
estado 
“Validado”; 
permite 
submeter dados 
da fase 

monitorização]

[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento



[Funcionalidade 

para 
Monitorização 
/ Fim com 
estado 
“Validado”; 
permite 
submeter dados 
da fase 

monitorização]

[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento



[Funcionalidade 

para Pós-
Tratamento de 
processo com 
estado 
“Monitorizado”; 
permite 
submeter dados 
da fase pós-
tratamento; é 
enviado email à 

CFT e à CNFT]

[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento



[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento

[Funcionalidade 

para Pós-
Tratamento de 
processo com 
estado 
“Monitorizado”; 
permite 
submeter dados 
da fase pós-
tratamento; é 
enviado email à 

CFT e à CNFT]



[Processos – Monitorização/Fim de processos]

[MA - Médico Assistente]

6. Inicio / Monitorização / Fim / Pós-tratamento

[Funcionalidade 

para Pós-
Tratamento de 
processo com 
estado 
“Monitorizado”; 
permite 
submeter dados 
da fase pós-
tratamento; é 
enviado email

à CFT e à CNFT]



CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica

 Para um novo pedido de tratamento, os membros da CNFT acedem à 
informação e podem realizar as seguintes operações:

 Aprovar: Coloca uma data de aprovação e associa o estado validado. A partir
deste momento para MA – Médico Assistente o estado do pedido de tratamento
altera-se para validado e é enviado um email automático ao MA e CFT local;

 Pedir elementos: Neste caso coloca no portal o pedido de elementos e data
do mesmo. Para a CFT é gerado um email com pedido de elementos. A CFT
deverá responder ao pedido de elementos via portal;

 Não aprovar: Neste caso a CNFT indefere o pedido, associa uma data e é
obrigatório escrever a justificação. Após estas operações é gerado um email
automático para o MA e CFT local com a informação inserida no portal;

 Quando um membro da CNFT abre o portal tem uma área onde encontra todos
os pedidos de tratamento; estes estão disponíveis em forma tabelar e podem
ser ordenados por estado.

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
“Exportar” para 

tabela excel]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Pesquisa de processos]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Processos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
“Exportar” 
para tabela 

excel]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Pesquisa de processos]



[Funcionalidade 

para Validar 
com estado “Em 
Avaliação”; é 
enviado email 

para CFT e MA]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Validação de processos]



[Funcionalidade 

para Validar 
com estado “Em 
Avaliação”; é 
enviado email 

para CFT e MA]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Validação de processos]



[Funcionalidade 

para Validar 
com estado “Em 
Avaliação”; é 
enviado email

para CFT e MA]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos - Validação de processos]



[Funcionalidade 

para Criar 
Pedido de 
Elementos em 
processos com 
estado “Em 
Avaliação”; é 
enviado email 

para CFT]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Criação de pedido de elementos]



[Funcionalidade 

para Criar 
Pedido de 
Elementos em 
processos com 
estado “Em 
Avaliação”; é 
enviado email 

para CFT]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Criação de pedido de elementos]



[Funcionalidade 

para Criar 
Pedido de 
Elementos em 
processos com 
estado “Em 
Avaliação”; é 
enviado email 

para CFT]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Processos – Criação de pedido de elementos]



[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]

[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]



[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” 
para tabela 

excel]

[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]



[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]

[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]



[CNFT - Comissão Nacional de Farmácia e Terapêutica]

[Pedidos de Elementos - Pesquisa de pedidos de elementos]

[Funcionalidade 

para Pesquisa 
de Pedidos de 
Elementos 
através de 
critérios de 
pesquisa; 
permite 
consultar o 
pedido de 
elementos 
através do 
“Detalhes” e 
ainda 
“Exportar” para 

tabela excel]



[Perguntas Frequentes]

[Portal da Hepatite C]



7. Considerações finais

Portal da Hepatite C

Gestão das notificações de tratamento da Hepatite C Crónica

 Segurança;
 Transparência;
 Observância dos protocolos;
 Acesso universal e equitativo dos doentes aos medicamentos;
 Demonstração do benefício clínico do medicamento;
 Garantir a monitorização;
 Informação de custo-efetividade.

[Portal da Hepatite C]



7. Considerações finais

Portal da Hepatite C

Operacional a 10 de Novembro de 2014.

 Os pedidos de tratamento nos termos da Circular Informativa n.º
21/CD/8.1.6, de 30 janeiro 2014, retificada pela Circular Informativa n.º
048/CD/8.1.6, de 28 fevereiro 2014, e da Circular nº202/CD/2014, de 12
setembro 2014, deverão ser registados no portal por cada MA / CFT, assim
como o respetivo inicio, monitorização e fim de tratamento;

 Os esclarecimentos adicionais devem ser solicitados à CNFT através do email
hepatiteC.cnft@infarmed.pt

[Portal da Hepatite C]

mailto:hepatiteC.cnft@infarmed.pt
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