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01. VISAO INSTITUCIONAL

O Plano Estratégico (PE) para o triénio 2020 — 2022 enquadrou em cinco
Objetivos Estratégicos a visao do Infarmed para o futuro

8

OE1l OE2 OE3 OE4

Regulacao e Envolver o Acessibilidade ao Apoio a

Supervisao Cidadao Medicamento e PS Inovagao

Reforcar a regulacdo e Envolver o cidadao, Promover a acessibilidade Criar valor para Portugal Promover a exceléncia e
supervisdo do profissionais de saude e ao medicamento e produtos apoiando a inovagdo na a sustentabilidade
medicamento e produtos parceiros de saude e a sua area da saude operacional

de saude sustentabilidade

A execucao do Plano Estratégico 2020 — 2022 serd monitorizada e avaliada com recurso a 2 instrumentos de gestdao: o Plano de Implementacgao,
que contempla os programas de apoio a transformagao e os programas de capacitacdo a desenvolver e os Planos de Atividades Anuais, que
contemplam os objetivos operacionais que permitem o alinhamento entre estratégia, atribuicdes e operagao.

4y Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento 4
& Produtos de Satde, |.P



01. VISAO INSTITUCIONAL

Sendo o Plano de Implementacao (Pl) guiado por um conjunto de
principios orientadores, que sdo o fio condutor da capacidade para
realizar a transformacao preconizada no PE

O Plano de Implementacao
devera seguir principios claros,
gue serao o fio condutor da
execucdo da transformacao
preconizada no Plano Estratégico

do Infarmed para o triénio 2020- ' Monitorizacﬁo e acom panhamento

2022, de forma a capacitar o 'C} Formar uma estrutura de gestio dedicada e definir mecanismos de monitorizacio de performance que permitam um
Infarmed para dar resposta aos - acompanhamento permanente das iniciativas e a¢des a desenvolver

desafios subjacentes aos objetivos

estratégicos definidos. gg% Apropriacao e responsabilidade

Incluir e integrar todas as equipas no plano de implementagdo, promovendo, de uma forma sustentavel,
a a apropriagdo e a responsabilizagdo pelo mesmo

Exequibilidade

Concretizar um plano de implementagdo num plano de agles tangiveis e exequiveis

[ ] L] L] [ ] L]
Equipas multidisciplinares
Potenciar e definir equipas que combinem todas as competéncias relevantes para o sucesso das iniciativas
e acOes a desenvolver

h Mudanga
*E( Abordar a transformacgdo, permitir a mudanga e promover a inovagao

utoridade Nacional do Medicamento

S putoridade Nacional do Mk
e Produtos de Satide, 1P



01. VISAO INSTITUCIONAL

O modelo de governo do PI foi estruturado em fun¢ao dos programas
transformacionais

[ A er . ~
fn'!'i Monitorizacao | Acompanhar a execug¢do e o desempenho do Plano de Implementac¢do

Nivel estratégico Conselho Diretivo (CD)
Acompanhamento
do plano estratégico Gabinete de Planeamento e Qualidade (GPQ) | Lideres e co-lideres de programa / subprograma

01 02 (0F] 04 05
PESSOAS ESTRUTURA & MODELO TECNOLOGIA COMUNICACAO
, L. ORGANIZACAO OPERACIONAL
NIVE' tatico * Gestao da mudanga * Estrutura & * Revisdo & definicao * Tecnologia » Comunicagdo externa
Responséveis * Capacitagdo organizacéo interna de processos * Disponibilidade da * Comunicagdo interna
programas / * Experiéncia SIRevisaowegulamentar infraestiitia * Experiéncia do
subprogramas colaborador * Estratégia de dados tecnoldgica cidaddo, profissionais

* Seguranga de saude, parceiros e
clientes

» Cooperagao

Nivel operacional
Suporte 2 AREAS DE ATRIBUICAO AREAS DE GESTAO

implementagao

Q') Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Sade, L.



01. VISAO INSTITUCIONAL

A monitoriza¢ao e avaliacao do PE sera feita através de duas abordagens
complementares ao nivel do Pl e do PA

Plano de Implementacao (PI) Plano de Atividades (PA)

Estruturado em programas e subprogramas
operacionalizados por projetos de capacitacao

e/ou transformacao estrutural, visando

*  Transformagdo estrutural (como fazemos, como nos
organizamos, COmo comunicamos)

*  Capacitagdo (desenvolvimento, recrutamento, servicos
externos) para ganhar eficacia e eficiéncia e criar valor para
o cliente

*  Impacto transversal/horizontal, sem barreiras organicas e
hierdrquicas

Monitorizacao

» (Cada programa (e subprograma) serd acompanhado pelo CD
e pelos respetivos lider(es) e co-lider(es)

* Acompanhamento trimestral

* Monitorizacdo de etapas/fases de implementacdo

g', Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
& Produtos de Satde, |.P

Estruturado em objetivos operacionais,
alinhados com os objetivos e iniciativas

estratégicos, realizados através

* Projetos de curto prazo/transformacdo nao estrutural (ex.

melhoria de processos)

* Atividades correntes que dao resposta as atribuicGes

Monitorizacao
¢ Acompanhamento trimestral, pelo CD e Diretores dos Servigos

* Através de KPI quantitativos (BSC): métricas objetivas e
mensurdveis, para medir a execucdo dos objetivos operacionais
em funcdo dos indicadores e metas definidas para cada um dos
Servigcos

e Qualitativos: etapas/fases de implementacdo, para medir a
implementacdo das prioridades anuais definidas para cada um
dos Servigos.



01. VISAO INSTITUCIONAL

O Modelo de Governo do plano prevé a gestao a trés niveis e dimensoes
de gestao para garantir a sua execug¢ao e seguimento

. ~ GESTAO o ESTRATEGIA DE
NIVEL DE GESTAO DA ENTREGA RESPONSAVEIS COMUNICAGAO DEDICADA

* Definir diregao estratégica

* Gerir conflitos e gerir riscos PROGRAMA/ _ L[DER{Es; E CO- t
= . o . - - . BPROGRAMA LIDER(ES ~
NIVEL * Gerir questdes financeiras e de investimento SUBPROG COMUNICACAO
ESTRATEGICO ASCENDENTE

* Conduzir mudangas-chave

. . . ; COMUNICAGAO
X * Gerir o desempenho e relatérios LIDER(ES) E CO- DESCENDENTE
LIDER(ES)
/ * Gerir problemas e riscos da entrega em curso ‘
@) ATIVIDADE
. ; * Gerir iniciativas de melhoria continua RESPONSAVEIS D
NiVEL TATICO SEE\,?COZ 5 D0s
* Gerir relagdes-chave
\/ * Gerir as atividades do dia-a-dia
* |dentificar oportunidades de melhoria continua
NiVEL * Levantar questoes e riscos, trata-los em tempo
OPERACIONAL atil
I Infarmed

idade N | do Me 8
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A informacao obtida junto dos
servicos permitiu identificar os
principais desafios e consideracoes
iniciais sobre 5 dimensoes-chave

{p Infarmed
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Principais
desafios sobre 5
dimensoes-
chave criticas
para a

transformacao e
capacitacao
interna

PESSOAS

COMUNICACAO

Como enquadramos os recursos humanos para
as necessidades futuras?

Como nos estruturamos e organizamos
internamente para sermos mais ageis?

Como articulamos e otimizamos os processos
para alavancarmos sinergias operacionais?

Como utilizamos a tecnologia disponivel a
beneficio dos processos e da operagao?

Como fazemos chegar a mensagem ao cidadao,
entidades e profissionais de satude, parceiros e
clientes?



Plano de acao

{p Infarmed



A acao foi estruturada em 6 programas:
5 incidem em alavancas de valor que tipicamente
suportam uma transformacao organizacional,
1 foca o incentivo e o0 apoio a partilha de
conhecimento no ecossistema da saude

{p Infarmed
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03. PLANO DE ACAO

A informacao foi estruturada em programas para permitir identificar, de
forma mais clara, as alavancas transformacionais

o1 02

ESTRUTURA &
PESSOAS ORGANIZACAO
O nosso Estrutura &

capital humano Organizacdo interna

Capacitar de forma Uma organizacdo mais
sustentada os recursos  agil e preparada para a
do Infarmed, bem como evolugdo continua nas
ativar os mecanismos  suas diferentes
externos chave de dimensdes
capacitacao para

prestar um servico de

exceléncia. Tudo isto

garantindo uma melhor

experiéncia dos

colaboradores

dp Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
& Produtos de Satde, |.P

03

MODELO
OPERACIONAL

A organizacao, 0s
processos, a dindmica

Uma organizagao capaz
de inovar
transformando
processos, aproveitando
sinergias de cooperagao
com terceiros e
potenciando a sua
operacao através da
captacao do potencial
gerado pelos dados e
analitica

04

TECNOLOGIA

A tecnologia, o digital
como estrutura de apoio
a transformacao

Uma visdo de
capacitagdo continua e
planeada da
organizagdo, na sua base
tecnoldgica e digital, e
capacidade para
robustecer a
infraestrutura
tecnoldgica de apoio a
continuidade do negdcio

Comunicar de forma
clara, efetiva,
transparente e
estruturada em todos os
planos-chave. Definicdo
e ativacdo de uma
estratégia Unica de
comunicagao
alavancando todos os
ativos internos e
externos necessarios

Promover, numa légica
ativa e integrada, a
cooperagdo e
divulgacao de
informacao relevante
sobre estudos clinicos
desenvolvidos em
Portugal.

14



03. PLANO DE ACAO

Cada programa foi decomposto em subprogramas, permitindo uma

maior clareza quanto ao seu contributo para o processo de

transformaca

01

PESSOAS

O nosso
capital humano

1.a Gestao da mudanga
Implementacgdo de acbes
dirigidas a organizacdo e seus
colaboradores para a
implementacdo de novas
maneiras de trabalhar,
relacionar-se e comunicar
1.b Capacitacdo

Foco no desenvolvimento de
competéncias internas, e
recurso a capacidades externas
de parceiros ou comissdes

1.c Experiéncia colaborador
Foco na melhoria do dia-a-dia dos
colaboradores, identificando
necessidades e planeando
iniciativas

de concretizagdo

'u Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
& Produtos de Satde, |.P

02

ESTRUTURA &

ORGANIZACAO

Estrutura &
Organizacdo interna

2.a Estrutura e
organizagao interna
Avaliacdo e revisdo do
atual formato
organizacional do
Infarmed, com vista a
promover maior
flexibilidade e capacidade
futura

03

MODELO
OPERACIONAL

A organizac¢ao, os
processos, a dinamica

3.a Revisao & defini¢do de

processos

Evolucdo de metodologias e capacidade
processual e procedimental, com foco
nos ganhos de eficiéncia e redugdo de
esforco

3.b Revisdo regulamentar
Acompanhamento e implementacdo

de medidas contempladas na revisdo
de legislagdo, assim como, promover

o conhecimento sobre as mesmas

3.c Estratégia de dados
Definicdo da politica de potencializacdo e
utilizagcdo de dados

3.d Cooperagdo

Colaboragdo em dreas de trabalho europeu
e nacional, plataformas de didlogo para
partilha de conhecimento

TECNOLOGIA

A tecnologia, o digital,
como estrutura de apoio
a transformacao

4.a Tecnologia
Implementacdo e integracdo de
solugBes tecnoldgicas no ambito
do plano de transformacao
tecnoldgica do Infarmed

4.b Disponibilidade da
infraestrutura tecnoldgica
Atividades e meios que garantem
a salvaguarda do acesso as
solugGes tecnoldgicas e aos dados

4.c Seguranc¢a

Definicdo da politica de seguranca
da informacdo e de
ciberseguranca, e desenho do
plano de implementagdo

@ 5.a Comunicagao

externa

Defini¢do da visdo, tom e
estratégia de comunicagdo do
Infarmed, coordenada entre
direcGes, e medicdo do
sucesso da mesma

5.a Transparéncia &

partilha

Desenvolvimento de
mecanismos digitais de
partilha entre entidades e
investigadores, potenciando o
acesso a informagdo e a

reducdo de redundancias e

5.b Comunicagao
interna

Evolugdo de mecanicas de
comunicacdo interna,
permitindo um fluxo mais
claro e agil

5.c Experiéncia do cidadao,
profissionais de satude e
parceiros

Atividades de disponibilizacdo de
informacdo clara, completa e atempada

ao cidaddo e que promovem o
aumento de confianca no Infarmed

duplicagctes

15



03. PLANO DE ACAO

Calendarizacao dos projetos

Subprogramas / projetos

39T 2021 4°T 2021 1°T 2022 2°T 2022 39T 2022 4°T 2022

01. PESSOAS
1.a. Gestdo da mudanca

1.b. Capacitagdo

1.c. Experiéncia de colaborador

Projeto: Apoiar a jornada de transformagdo

Projeto: Melhorar a experiéncia'de trabalho, desenvolver um sentimento de bem-estar

Projeto: Capacitar e desenvolvern competéncias

02. ESTRUTURA & ORGANIZACAO
2.a. Estrutura & organizacgdo interna

Projeto: Criar uma organizagdo agil

03. MODELO OPERACIONAL
3.a. Revisdo & definicdo de processos

3.b. Revisdo regulamentar
3.c. Estratégia de dados

3.d. Cooperagdo

Projeto: Promover e desenvolver novas forma de trabalhar

Projeto: Adaptar e apoiar — Novos regulamentos europeus

. Projeto: criar uma visdo para a utilizagdo de dados em saude .

. Projeto: Coordenar o esforgo de cooperagdo

04. TECNOLOGIA
4.a. Tecnologia

4.b. Disponibilidade da infraestrutura tecnolégica

4.c. Seguranga

Projeto: Apoiar a estratégia de transformagdo da organizagdo

Projeto: Assegurar a disponibilidade e apoiar a continuidade do negdcio

Projeto: Proteger a informag&o enquanto ativo critico

05. COMUNICACAO
5.a. Comunicagdo externa

5.b. Comunicacdo interna

5.c. Experiéncia do cidaddo, profissionais de saude,

parceiros e clientes

Projeto: Comunicar para informar e promover a participagdo ativi

Projeto: Comunicar para informar e envolver

Projeto: Melhorar experiéncia de utilizacdo do site .

06. CONHECIMENTO
6.a. Transparéncia & partilha

Projeto: Potenciar o conhecimento através da partilha

'u Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
& Produtos de Satde, |.P
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Modelo de Governo
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Foi estabelecido um modelo de
governo para levar a cabo a execucao
dos projetos que compoem o Plano
Estratégico

{p Infarmed
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04. MODELO DE GOVERNO

O Gestao do Pl em 3 dimensoes para garantir as atividades e
envolvimento das partes interessadas

Gestao da
Entrega

\/ Focada em assegurar a
entrega operacional

N

‘!a Centrada na gestao de riscos e

questdes de entrega
Centrada no alinhamento com
a estratégia da organizacao

Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Satde, |.P.

Gestao da
Solucao

Centrada em garantir a
Q integridade da solugao

-

Focada na resolucdo de
Q L N -
o-?-0 questdes e decisdes de
d O concepgdo

111 Focada no alinhamento com a
. estratégia técnica da
I'TT  organizagao

Estratégia de
comunicac¢ao dedicada

@ Disponivel para
comunicacao ascendente
Ativa na comunicac¢ao
descendente

Foco na promocgdo de uma
atmosfera favoravel a entrega

19



01. VISAO INSTITUCIONAL

O Modelo de Governo do plano prevé a gestao a trés niveis e dimensoes
de gestao para garantir a sua execug¢ao e seguimento

. ~ GESTAO o ESTRATEGIA DE
NIVEL DE GESTAO DA ENTREGA RESPONSAVEIS COMUNICAGAO DEDICADA

* Definir diregao estratégica

* Gerir conflitos e gerir riscos PROGRAMA/ _ L[DER{Es; E CO- t
= . o . - - . BPROGRAMA LIDER(ES ~
NIVEL * Gerir questdes financeiras e de investimento SUBPROG COMUNICACAO
ESTRATEGICO ASCENDENTE

* Conduzir mudangas-chave

. . . ; COMUNICAGAO
X * Gerir o desempenho e relatérios LIDER(ES) E CO- DESCENDENTE
LIDER(ES)
/ * Gerir problemas e riscos da entrega em curso ‘
@) ATIVIDADE
. ; * Gerir iniciativas de melhoria continua RESPONSAVEIS D
NiVEL TATICO SEE\,?COZ 5 D0s
* Gerir relagdes-chave
\/ * Gerir as atividades do dia-a-dia
* |dentificar oportunidades de melhoria continua
NiVEL * Levantar questoes e riscos, trata-los em tempo
OPERACIONAL atil
I Infarmed

idade Nacional do M
20
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04. MODELO DE GOVERNO

Gestao da Entrega para assegurar o alinhamento com os objetivos
estratégicos e a entrega operacional

Foco na diregao estratégica, * Conselho Diretivo
STEERING resolver as principais questoes e + Responséveis dos programas / Trimestral
COMMITTEE aprovar recomendagdes subprogramas (lider(es) e co-
NIVEL estratégicas lider(es)
ESTRATEGICO
x * Conselho Diretivo
/ RESPONSAVEIS DOS Foco no progresso face ao plano, * Responsdveis dos programas /
O PROGRAMAS E riscos/questdes e acompanhar a slubprogramas (lider(es) e co- Mensal
ATIVIDADES entrega do fluxo de trabalho lider(es)
NiVEL TATICO * Responsdveis dos Servigos
) o * Responsdveis dos programas /
REUNIOES DE Stand-up meetings (ou Eimamlcas s'ubprogramas (lider(es) e co-
SEGUIMENTO DE remqtas (je curta Fiuragao) para lider(es) el
" ATIVIDADES segu!r, gu‘lar e gerir os trabalhos * Representante dos Servigos
NIVEL relativos a entrega
OPERACIONAL * Equipas de execucdo das atividades

dp Infarmed
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04. MODELO DE GOVERNO

Atribuicao de responsabilidades e vista geral das interacoes com as
partes interessadas

INTERAGOES COM PARTES INTERESSADAS

Garantir os recursos necessarios (ex: financiamento) para realizagdo das atividades . Responsaveis dos programas / subprogramas

Definir orientagGes estratégicas de execugdo das acdes-chave

CONSELHO DIRETIVO

Validar prioridades ao nivel das agdes-chave . Responsaveis institucionais (ex: Ministério da Saude)

Formalizar a designagdo de lideres dos programas / subprogramas

Monitorizar e acompanhar os desenvolvimentos dos projetos

LIDER DO PROGRAMA/ * Centralizar informagdo de cada atividade contida na subprograma . Conselho Diretivo
SUBPROGRAMA * Garantir o alinhamento das atividades e agdes-chave com o PE . Representante dos Servigos
* Definir prioridades ao nivel das atividades de cada programa / subprograma . Responsaveis de execucdo técnica / tecnoldgica
* Resolver ou escalar riscos
* Partilhar responsabilidades com o lider do subprograma . Conselho Diretivo
CO-LIiDER DO PROGRAMA/ * Colaborador externo a area do lider cuja diferente perspectiva potencia a . Representante dos Servicos
SUBPROGRAMA multidisciplinariedade na equipa de projeto e fomenta a reflexdo de questdes, . Responséveis de execucio técnica / tecnoldgica

acelerando o processo de transformacdo

Designar equipas de execugdo das atividades

RESPONSAVEL * Definir e acompanhar as métricas de realizacdo das atividades *  Responsaveis dos programas / subprogramas
SERVICO * Garantir a execugdo das atividades, antecipando e mitigando riscos . Equipas de execugdo
* Propor repriorizar atividades com base em dados / factos . Equipas internas transversais (ex: DSTI)

Garantir o alinhamento das atividades e programas ao PE

Garantir a realiza¢do da operagdo diaria para execucdo das atividades )
. Representante dos Servigos

Produzir relatorios e KPI de acompanhamento

EQUIPAS DE EXECUCAO

. Stakeholders para realizagdo da atividade (ex: cidad3o, profissionais
de saude)

Antecipar desafios e riscos operacionais que comprometam a execucdo das
atividades

. Equipas internas transversais (ex: DSTI)

Produzir informacdo sobre o desenvolvimento das atividades

Ip Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Satide, |.P. 22



03. PLANO DE ACAO

Responsaveis pela implementacao do Pl

Lideres de programas | Subprogramas: Medir de forma eficaz e mensuravel, com lideres dedicados

Lideres dos subprogramas

01

PESSOAS

02

ESTRUTURA &
ORGANIZAGCAO

Co-Lideres dos

03 Revisdo & defini¢do de processos

MODELO

OPERACIONAL

TECNOLOGIA

subprogramas

|| prog
Gestdo da mudanga
Capacitagdo DRHFP DAM
Experiéncia colaborador

—
Estrutura & organizagdo interna cD : | -

GPQ Equipa de apoio ao CD

Revisdo regulamentar DAM | DPS uss
Estratégia de dados DIPE I GRID
Cooperacdo USS| GRID DATS

|

[
Tecnologia DPS

04 Disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica DSTI -

Seguranga | GJC

[
Comunicagdo externa | DGRM
Comunicagdo interna DGIC | Equipa de apoio ao CD
Experiéncia do cidad3o, profissionais de salde, parceiros e clientes | DATS
Transparéncia & partilha DAM | GARC |

'Q Infarmed
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